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Gobierno anuncio tres ti
compensaciones tras masivo apagon

El Coordinador Eléctrico Nacional informé que se realizaran auditorias a las empresas involucradas en el megacorte.
Compaiiia a cargo de la transmisién que fallé aseguré que “la disponibilidad de 1a linea se logré en 44 minutos” del hecho.

Matias Gatica Lindsay

| ministro de Energia,
Ei)iego Pardow, infor-

mé ayer que se realiza-
ran tres tipos de compensa-
ciones a los clientes que se
vieron afectados por el me-
gacortede luz, que dejo por
varias horas sin suministro
eléctrico amas de 19 millo-
nes de personas en 14 regio-
nes del pais. Ademds se
anunciaron auditorfas a las
empresas involucradas en
el apagon.

A las 15:16 horas del
martes, una inédita fallaen
la Linea de Transmisién
Eléctrica Nueva Maitenci-
llo- Nueva Pan de Azticar
2x500kV provocd un masi-
vo corte de luz entre las re-
giones de Arica y Parinaco-
tay Los Lagos, loque llevéa
decretar estado de excep-
cidny toquedequedaenlas
regiones afectadas, el cual
se levant6 en la manana de
ayer luego que el suminis-
tro file repuesto.

Sobre las causas de este
apagodn ocurrido ensus ins-
talaciones, la empresa co-
lombiana encargada de la
transmision eléctrica, ISA
Interchile, descarté que el
corte haya ocurrido por un
atentadoy senald que se de-
bid a “una operacién no de-
seada del sistema de protec-
ciones en linea”.

A raiz de lo ocurrido, el
ministro Pardow dijo que
“la falla no deberia haber
ocurrido de acuerdo con el
sistema de monitoreo per-
manente que se tiene (...) la
extension de la falla deberia
haber sido significativa-
mente menor (...) tanto la
falla como la prolongacién
de ellason producto de pro-
tocolos y estindares que no
se cumplieron de parte de
distintas empresas priva-
das cuya investigacién va a
tomar un tiempo, pero va-
mos a buscar a los respon-
sables”, para que sean san-
cionaclos.

Pardow senald ademas
que central la Rapel y la
central termoeléctrica Ven-

iy

MAS DE 19 MILLONES DE PERSONAS SE VIERON AFECTADAS POR EL GIGANTESCO CORTE DE LUZ.

tanas fueron algunos de los
activos de generacién que
no funcionaron o tuvieron
fallas.

A su vez, informé que
habran tres tipos de com-
pensaciones. La primera tie-
ne que vercon el caso de fa-
llas de transmision. “Co-
rresponde una compensa-
cion por todo el tiempo de
duracién del suministro,
que es del orden de 15 me-
ses del precio de la energia
no suministrada”, dijo Par-
dow, quien asegurd que en
este caso los descuentos se
realizarfan de manera auto-
matica en las cuentas de la
luz, los que espera que se
realicen lo “antes posible”.

En segundo lugar Par-
dow dijo que “hay compen-
saciones que tienen quever
con la pérdida de artefactos
eléctricos” y alimentos, e
informd que en esos casos
las personas deberan ingre-
sar sus reclamos en la pagi-
na del Sernac o de la Supe-
rintendencia de Electrici-
dad y Combustible,

Finalmente, habrd com-
pensaciones que gestiona-
ran las empresas con el Ser-
nacen base ala Ley del Con-
sumidor, las que van de la
mano con un Procedimien-
to Voluntario Colectivo.

Por su parte, el ministro

de Feonomia, Nicolds Grau,
dijo que el Sernac “ha ofi-
ciado a unconjuntoamplio
de empresas, para tener cla-
ridad sobre como fue la pro-
vision de los servicios y co-
mo fueron repuestos”. So-
bre ello la directora (s) del
Servicio, Carolina Gonza-
lez, dijo que se oficida “el
mercado eléctrico, los servi-
cios de telefonia mévil,
agua potable, interrupcion
y reprogramacion de servi-
cios de transporte, ya sea te-
1restre o aéreo, y la cancela-
cién o reprogramacion de
eventos masivos”.

DEFENSA DE LA EMPRESA
Al ser la principal apunta-
da, el gerente general de
ISA Interchile, Luis Llano,
sefiald que “desde el primer
momento se movilizaron
todas las capacidades de co-
ordinacién y equipos en te-
Ireno para restituir, lo antes
posible, ladisponibilidad de
lalinea,lo cual selogrd alas
4:00 p.m., 44 minutos des-
pués de iniciado el evento,
quedando disponible para
su incorporacion al plan de
restauracion del servicio”, y
anuncid que la firma cola-
borari con la investigacion.
Mas tarde el presidente
de la empresa, Jorge Carri-
llo, dijo que se comunico
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por esta situacién con el
Gobiernoy que “el foco se-
ré colaborar”.

Ante los primeros di-
chos de laempresa, Coordi-
nador Eléctrico Nacional,
Juan Carlos Olmedo, sefialé
que “una vez que ocurre
una falla, en forma inme-
diata, deben dejar habilita-
das sus instalaciones para
conectarse al sistema. 44
minutos es mucho”, e in-
formé que se realizard una

os de

auditoria a [SA interchile y
al “sistema Scada y sistema
de comunicacién y datos de
la empresa Transelec, ya
que ayer presento una falla
prolongada que dejé inha-
bilitado el sistema de tele-
comando de las instalacio-
nes de transmision y la visi-
bilidad del estado de la red,
loque dificultd la recupera-
cién del servicio”.

Olmedo reiterd ademds
que la falla fue “hasta el
momento una operacién
no deseada del sistema de
protecciones, o sea, el siste-
ma de protecciones no de-
bi¢ haber tenido esa opera-
cién. Ahora, respecto de
eventos de ciberseguridad,
esoes parte de lainvestiga-
cién de la falla que se tiene
que hacer y eso va a serin-
corporado en el analisis”
del informe, que tiene por
fin “verificar el cumpli-
miento del plan de recupe-
racién de parte de todos
los coordinados™.

“Aqui lo que ocurrio fue
unaoperacién de proteccio-
nes que no debian ocurrir”,
dijo Olmedo, quien ademas
sefiald que en 2020 se reali-
z6 una auditoria a ISA In-
terchile que determind re-
comendaciones, “las que
fueron implementando en

el corto plazo™.

Por otra parte, y tras sos-
tener un Cogrid, la ministra
Toha dio por terminado en
la manana de ayer el toque
de queda y sefialé que 207
personas fueron detenidas
mientras éste estuvovigen-
te e informd del falleci-
miento de tres personas
electrodependientes duran-
te la emergencia. “La infor-
macion indicaria que es al-
tamente probable que su
fallecimiento no estévincu-
ladoal corte”, dijo.

Esto fue confirmado por
el Minsal, que inici6 audito-
rias y dijo que “los antece-
dentes recabados al mo-
mento descartan una rela-
cién causal entre los dece-
sos y el corte deenergia (...)
Dos de los fallecidos no
eran electrodependientes, y
sus decesos estin asociados
a patologias de base (resi-
dentes de San Pedro de la
Paz y Recoleta). La tercera
persona, residente de Iqui-
que, correspondia a un pa-
ciente electrodependiente
con hospitalizacién domici-
liaria en condicién grave.
Segiin lo reportado por el
Servicio de Salud, mantuvo
la autonomia del soporte
eléctrico de manera perma-
nente” hasta su muerte, &




