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Anuncian tres tipos de compensaciones
luego de masivo apagon en 14 regiones

El Coordinador Eléctrico Nacional informé que se realizaran auditorias a las empresas involucradas en el megacorte.
Compania a cargo de la transmision que fall6 aseguré que “la disponibilidad de 1a linea se logré en 44 minutos” del hecho.

Matias Gatica Lindsay
Medios Regionales

ministro de Energia,
Elljiego Pardow, informé
hyer que se realizardn
tres tipos de compensacio-
nes a los clientes que se vie-
ron afectados por el mega-
corte de luz, que dejé por va-
rias horas sin suministro
eléctrico a mds de 19 millo-
nes de personas en 14 regio-
nes del pais. Ademas se
anunciaron auditorfas a las
empresas involucradas en el
apagon.

A las 15.16 horas del
martes, una inédita falla en
la Linea de Transmisién
Eléctrica Nueva Maitencillo-
Nueva Pan de Azicar
2x500kV provocd un masi-
vo corte de luz entre las re-
giones de Aricay Parinacota
y Los Lagos, lo que llevéa de-
cretar estado de excepcidny
toque de queda en las regio-
nes afectadas, el cual se le-
vanté en la manana de ayer
luego que el suministro fue
repuesto.

Sobre las causas de este
apagon ocurrido en sus ins-
talaciones, la empresa co-
lombiana encargada de la
transmision eléctrica, ISA
Interchile, descarté que el
corte haya ocurrido por un
atentado ysenald que se de-
bid a “una operacion no de-
seada del sistema de protec-
ciones en linea”.

A raiz de lo ocurrido, el
ministro Pardow sentencié
que “la falla no deberia ha-
ber ocurrido de acuerdo con
el sistema de monitoreo per-
manente que se tiene (...) la
extension de la falla deberia
haber sido significativamen-
temenor (...) tanto la fallaco-
mo la prolongacion de ella
son producto de protocolos
y estindares que no se cum-
plieron de parte de distintas
empresas privadas cuya in-
vestigacion va a tomar un
tiempo, pero vamos a bus-
caralos responsables”, para
que sean sancionados.

Pardow sefialé ademas
que central hidroeléctrica
Rapely la central termoeléc-
trica Ventanas fueron algu-
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MAS DE 19 MILLOMES DE PERSONAS SE VIERON AFECTADAS POR EL CORTE DE LUZ ENTRE LAS REGIONES DE ARICA Y PARINACOTA Y LOS LAGOS,

VICTOR HUENANTE

AYER SE LEVANTO EL TOQUE DE QUEDA PARA LAS 14 REGIONES.

nos de los activos de genera-
cién que no funcionaron o
tuvieron fallas.

A su vez, informé que
habra tres tipos de compen-
saciones. La primera tiene
que ver con el caso de fallas
de transmision. “Correspon-
de una compensacion por
todo el tiempo de duracién
delsuministro, que es del or-
den de 15 meses del precio
de la energia no suministra-
da”, manifesté Pardow,
quien aseguro que en este
caso los descuentos se reali-
zarian de maneraautomati-

ca en las cuentas de la luz,
los que espera que se reali-
cenlo “antes posible”.

En segundo lugar, Par-
dow afadi6 que *hay com-
Ppensaciones que tienen que
ver con lapérdidade artefac-
tos eléctricos™ y alimentos, e
informo que en esos casos
las personas deberin ingre-
sar sus reclamos en la pagi-
na del Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) ode la
Superintendencia de Electri-
cidad y Combustible (SEC).

Finalmente, habra com-
pensaciones que gestiona-

ran las empresas con el Ser-
nac en base ala Ley del Con-
sumidor, las que van de la
mano con un procedimien-
to voluntario colectivo.

Por su parte, el ministro
de Economia, Fomento y
Turismo, Nicolds Grau, afa-
dié que el Sernac “ha oficia-
do a un conjunto amplio de
empresas, para tener clari-
dad sobre cémo fuelaprovi-
sion de los servicios y como
fueron repuestos™.

Sobre ello la directora (s)
delservidio, Carolina Gonza-
lez, apunté que se oficié a
“el mercado eléctrico, los
servicios de telefonia movil,
agua potable, interrupcion y
reprogramacion cde servi-
cios de transporte, ya sea te-
rrestre 0 aéreo, y la cancela-
cién o reprogramacion de
eventos masivos”.
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Alser la principal apuntada,
el gerente general de ISA In-
terchile, Luis Llano, sefialé
que “desde el primer mo-
mento se movilizaron todas
las capacidades de coordina-
cioén y equipos en terreno
para restituir, lo antes posi-
ble, la disponibilidad de la Ii-

nea, lo cual se logro a las
4:00 p. m., 44 minutos des-
pués de iniciado el evento,
quedando disponible para
su incorporacién al plan de
restauracion del servicio™, y
anuncié que la firma cola-
borard con la investigacion.
Mas tardeel presidente dela
empresa, Jorge Carrillo, ma-
nifestd que se comunico por
esta situacion con el Gobier-
noy que “el foco serd colabo-
rar”,

Ante los primeros dichos
de la empresa, el presidente
del Coordinador Eléctrico
Nacional, Juan Carlos Olme-
do, contd que “una vez que
ocurre una falla, en forma
inmediata, deben dejar ha-
bilitadas sus instalaciones
para conectarse al sistema.
44 minutos es mucho”, ein-
formd que se realizard una
auditoria a ISA interchile y
al “sistema Scada y sistema
de comunicacion y datos de
la empresa Transelec, ya
que ayer presento una falla
prolongadaque dejé inhabi-
litado el sistema de teleco-
mando de las instalaciones
de transmisién y la visibili-
dad del estado de lared, lo
que dificulto la recupera-

ci6n del servicio™.

Olmedo reiterd ademads
quela falla fue “hasta el mo-
mento una operacion node-
seada del sistema cle protec-
ciones, o sea, el sistema de
protecciones no debié haber
tenido esa operacion. Aho-
1a, respectode eventos de ci-
berseguridad, eso es parte
delainvestigacién de la falla
que se tiene que hacer y eso
va a ser incorporado en el
andlisis” del informe, que
tiene por fin “verificar el
cumplimiento del plan de
recuperacion de partede to-
dos los coordinados™.

“Aqui lo que ocurrié fue
una operacion de proteccio-
nes que no debian ocurrir”,
recalcd Olmedo, quien ade-
mads sefialé que en 2020 se
realizé una auditoria a ISA
Interchile que determiné re-
comendaciones, “las que
fueron implementando en
el corto plazo™.

Por otra parte, y tras sos-
tener un Cogrid, la ministra
Carolina Toh dio por termi-
nado en la mafiana de ayer
el toque de queda y seiialo
que 207 personas fueron de-
tenidas mientras este estuvo
vigente y habld del deceso
de tres personas electrode-
pendientes en la emergen-
cia, “La informacion indica-
ria que es altamente proba-
ble que su fallecimiento no
estévinculado al corte”, dijo.

Esto fue confirmado por
el Minsal, que inici6 audito-
riasy difundié que “los ante-
cedentes recabados al mo-
mento descartan una rela-
cién causal entrelos decesos
yel corte de energia (...) Dos
de los fallecidos noeran elec-
trodependientes, y sus dece-
sos estdn asociados a patolo-
gias de base (residentes de
San Pedro de la Pazy Recole-
ta). La tercera persona, resi-
dente de Iquique, corres-
pondia a un paciente elec-
trodependiente con hospita-
lizacion domiciliaria en con-
dicion grave. Segtin lo repor-
tado porel serviciodesalud,
mantuvo la autonomia del
soporte eléctrico de manera
permanente” hasta su de-
funcién. <



