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Compaiiia a cargo de
la transmision que
fallé asegurd que
disponibilidad de [a
linea se Iogto en 44
minutos” tras el
corte. Gobierno, en
tanto, depuso el
estado de excepcion
constitucional tras
una jornada cumplida
de toque de queda.
Se explicaron
compensaciones.

Por Matias Gatica Lin
cronicaidiarioelsurc!

Iministrode Energia, Diego
EPardow_ informé ayer que se

realizardn tres tipos de com
pensaciones a los clientes que se
vieron afectados por el megacor-
te de luz, que dejo por varias ho
rassinsuministro eléctrico amas
de 19 millones de personasen 14
regiones del pais. Ademds se
anunciaron auditorfas a las em-
presasinvolucradasen el apagon.

A las 15:16 horas del martes,
una inédita falla en la Linea de
Transmision Eléctrica Nueva
Maitencillo- Nueva Pan de Az
car 2x500kV provoct un masivo
corte de luz entre las regiones de
Arica y Parinacota y Los Lagos, lo
que llevé a decretar estado de ex-
cepcion y togue de queda en las
regiones afectadas, el cual se le-
vanto en la manana deayer luego
que el suministro fue repuesto.

Sobre lascausasde este apagon
ocurrido en sus instalaciones, la
empresa colombiana encargada
delatransmisioneléctrica, ISAIn-
terchile, descartd que el corte ha-
ya ocurrido por un atentado y se-
fial6 que se debié a “una opera-
cion no deseada del sistema de
protecciones en linea”,

Araiz de lo ocurrido, el minis-
tro Pardow dijo que “la falla no
deberia haber ocurrido de acuer-
do con el sistema de monitoreo
permanenteque se tiene(..)laex-
tensién de la falla deberia haber
sido significativamente menor
() tanto la falla como la prolon-
gacion de ella son producto de
protocolos y estandares que nose
cumplieron de parte de distintas
empresas privadas cuya investi-
gacién vaa tomar un tiempo, pe
rovamosabuscara los responsa
bles”, para que sean sancionados.

Pardow seniald ademads que cen
tral la Rapel y la central termoe-
léctrica Ventanas fueron algunos
de los actives de generacion que
no funcionaron o tuvieron fallas.

A su vez, informd que habrin
tres tipos de compensaciones. La
primera tiene que ver con el caso
de fallas de transmision. “Corres
ponde una compensacidn por to
do el tiempo de duracién del su
ministro, que es del orden de 15
meses del precio de laenergfa no
suministrada”,dijo Pardow, quien
asegurd que en este caso los des
cuentos se realizarian de manera
automdtica en las cuentas de la
luz, los que espera que se realicen
lo “antes posible”.

En segundo lugar Pardow dijo
que *hay compensaciones que tie
nenque ver con la pérdida de ar-
tefactoseléctricos” y alimentos, e
informa que en esos casos las per
sonas deberdn ingresar sus recla
mos en la pigina del Sernac o de
la Superintendencia de Electrici-
dad y Combustible.

Finalmente, habrd compensa
ciones que gestionardn las empre-
sas con el Sernac en base a la Ley
del Consumidor, lasque vande la

Fueron mas de 19 millones de personas afectadas

Coordinador Eléctrico Nacional
auditara a empresas tras megacorte

mano con un Procedimiento Vo-
luntario Colectivo.

Por su parte, el ministro de
Economia, Nicolds Grau, dijo
que el Sernac “ha oficiado a un
conjunto amplio de empresas,
para tener claridad sobre como
fuela provision de losservicios y
como fueron repuestos”. Sohre
ello la directora (s) del Servicio,
Carolina Gonzélez, dijo que se
oficio a “el mercado eléctrico, los
servicios de telefonia movil,
agua potable, interrupcidn y re-
programacién de servicios de
transporte, ya sea terrestre o aé-
reo, y la cancelacidn o reprogra-
macién de eventos masivos”.

DEFENSA DE LA EMPRESA

Al serla principal apuntada, el
gerente general de ISA Interchi
le, Luis Llano, sefialo que “desde
el primer momento se moviliza-
ron todas las capacidades de co
ordinacién y equipos en terreno
pararestituir, lo antes posible, la
disponibilidad de la linea, lo cu-
al se logrd a las 4:00 p.m., 44 mi
nutos después de iniciado el
evento, quedando disponible pa-
ra su incorporacidn al p]:m de
restauracion del servicio”, y
anuncié que la firma colaborard
con la investigacion.

Mas tarde el presidente de la
empresa, Jorge Carrillo, dijo que
$e COmMUNIca por esta situacién
con el Gobierno y que el focose
rd colaborar”.

Ante los primeros dichos de la
empresa, Coordinador Eléctrico
Nacional, Juan Carlos Olmedo, se

La ministra Toha informo
del fallecimiento de tres
personas
electrodependientes
durante la emergencia.
Ademas, hubo 207
detenidos.

fiald que *unavez que ocurre una
falla, en forma inmediata, deben
dejar habilitadas sus instalacio
nes para coneclarse al sistema. 44
minutos es muchg”, e informo
que se realizard una auditoria a
ISA interchile y al “sistema Scada
y sistema de comunicacién y da-
tos de la empresa Transelec, ya
que ayer presento una falla pro
longada que dejd inhabilitado el
sistema de telecomando de las
instalaciones de transmision y la
visibilidad del estado de la red, lo
que dificultd la recuperacién del
servicio”.

Olmedo reiterd ademds que la
falla fue “hasta el momento una
operacion no deseada del siste-
ma de protecciones, o sea, el sis-

tema de protecciones no debid
haber tenido esa operacidn.
Ahora, respecto de eventos de ci-
berseguridad, eso es parte de la
investigacion de la falla que se
tiene que hacer y esova aserin-
corporado en el analisis” del in-
forme, que tiene por fin “verifi
car el cumplimiento del plan de
recuperacion de parte de todos
los coordinadas”.

“Aqui le que ocurrio fue una
operacion de protecciones que no
debian ocurrir”, dijo Olmedo,
quienademadssefiald que en 2020
se realizé una auditoria a ISA In
terchile que determiné recomen-

Ayer se levanto el loque de queda para las regiones afectadas.

daciones, “las que fueron imple-
mentando en el corto plaza”.

Por otra parte, y tras sostener
un Cogrid, la ministra Tohd dio
por terminado en la mafana de
ayer el toque de queda y sefiald
que 207 personas fueron deteni-
das mientras éste estuvo vigente
e informd del fallecimiento de
tres personas electrodependien
tes durante laemergencia. “La in-
formacicn indicaria que es alta-
mente probable que su falleci-
miento no esté vinculado al cor

L dijo.
Esto fue confirmade por el
Minsal, que inicio auditoriasy di-

Tipos de
compensacion

@ Por tiempo de corte

El ministro Pardow informé que
este descuentose realiza de forma
automdtica en las cuentas por el
tiempo que durd el corte del sumi-
nistro.

e Pérdida de artefactos

Quienes sufrieron pérdidas de
electrodomésticos o de alimentos
a raiz del corte, deberan ingresar
sus reclamos ante el Sernac o la
Superintendencia.

Ley del Consumidor

La gestionaran las empresas con
el Sernac en base ala Ley del Con-
sumidor, las que van de la mano
con un Procedimiento Voluntario
Colective.

jo que “los antecedentes recaba-
dosal momento descartan unare-
lacién causal entre los decesos y
el corte de energia (...) Dosde los
fallecidos no eran electrodepen-
dientes, y sus decesos estdn aso-
ciados a patologias de base (resi-
dentesde SanPedrode laPazy Re-
coleta). La tercera persona, resi-
dente de Iquique, correspondia a
un paciente electrodependiente
con hospitalizacion domiciliaria
en condicidn grave. Segun lo re-
portado por el Servicio de Salud,
mantuvo laautonomia del sopor-
te eléctrico demanera permanen
te” hasta su muerte.




