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Caida de la telefonia: autonomia de las
4 horas en tela de juicio

El académico y especialista
en tecnologias y aplicacio-
nes de la Usach, Gustavo
Alcéntara explica las razo-
nes de la caida masiva del
servicio telefénico este mar-
tes asociado a la operacién
del sistema de respaldo que
no fue suficiente para cubrir
la demanda de los clientes.
“Evaluar sanciones es total-
mente adecuado’, manifesto.
Tras el blackout que afect6 a
gran parte de nuestro pais la
tarde y noche de este martes,
no solo los chilenos se vieron
complicados por no contar
con energia eléctrica, sino
que qued6 en evidencia la
fragilidad de nuestras comu-
nicaciones y de las empresas
que proveen del servicio.

Muchos constatamos la im-
posibilidad de hacer llama-
das telefénicas, enviar men-

sajes de texto y por sobre
todo utilizar la mensajeria de
whatsapp. ;Cual es la expli-
cacion?.

Gustavo Alcintara, acadé-
mico especialista en tecno-
logias y aplicaciones de la
Facultad Tecnologica de la
Usach, comenta que las te-
lecomunicaciones funcio-
naron sobre la base de los
sistemas de respaldo.

Constata que por eso mu-
chos celulares pasaban de
4 G a 3 G en distintos pe-
riodos de tiempo a medi-
da que el apagon masivo
seguia extendiéndose en el
tiempo.

El académico de la Univer-
sidad de Santiago explica
que cuando los sistemas
de energia estan operati-
vos al 100%, las companias

telefénicas buscan dar la
mejor prestacion al cliente,
pero “al surgir estas instan-
cias inusuales, la autonomia
asociada a los sistemas de
respaldo energético pre-
tenden ofrecer la mejor so-
lucién transitoria para los
usuarios, de manera masi-
va, pero a la vez limitada”.
Alcéntara remarca que en
instancias como eventos
de emergencia es consabi-
do que los chilenos optan
por llamar a sus familiares
o enviar un whatsapp y por
ende saturan la red , lo que
a su vez hace caer el siste-
ma. “Como la red es usada
de manera masiva, muchos
sistemas dejan de estar ope-
rativos y no trabajan como se
espera que lo hagan en con-
diciones normales”, aclara el
docente.

El especialista en tecnologfas
y aplicaciones de la Usach
dijo que a su juicio la compa-
ffa telefonica ENTEL tuvo
mejor rendimiento durante
la emergencia de ayer, por
sobre las otras que operan en
el mercado.

Se informé que la Superin-
tendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) reali-
zard una profunda investi-
gacioén para establecer las
razones de lo sucedido ayer
y determinar las sanciones
correspondientes a los dis-
tintos agentes que operan
en el sistema, asi como re-
comendar medidas correc-
tivas si fuera el caso. Las
autoridades también con-
siderarian analizar el tema
de la sefal de las antenas
telefonicas.

Las antenas, que son las

que permiten replicar la se-
fnal con la que los celulares
funcionan tienen una au-
tonomia de 4 horas. Legal-
mente asi estd establecido.
Después de las 7 de la tarde
la conexién quedé deteni-
da y tuvo un alto impacto
en las comunicaciones.

“ Es sumamente necesario
reanalizar todo lo concer-
niente a las exigencias de
autonomia de cada uno
de los sitios maviles de las
compaiiias. Resulta pri-
mordial evaluar cuales son
sus tecnologias y pesquisar
por qué solamente se logra-
ron 4 horas de autonomia.
La ciudadania requiere que
la autonomia sea amplia
porque mes a mes pagan
sus planes esperando un
servicio de excelencia’, ase-
verd Alcantara.




