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OPINION

Resiliencia parala
Infraestructura Critica

Javiera Barrera, Directora Doctorado en Ingenierfa
Industrial e Investigacion de Operaciones, Facultad
de Ingenieria y Ciencias UAI.

“Necesitamos redes maés resilientes”, esta frase
se ha escuchado constantemente desde ayer en
los medios. Es que el apagdn del 25 de febrero, que
afectd a 8 millones de hogares por més de 6 horas,
significé que varias comunas quedaron ademés sin
poder usar la telefonia fija y mévil. Sin internet no
podiamos saber si nuestros cercanos estaban a salvo
y ni pensar en hacer trabajo remoto.

La resiliencia es la capacidad de un sistema de
recuperarse ante una falla y adaptarse a un nuevo
escenario. ¢Cémo obtenemos una red resiliente?,
conceptos como sistemas de respaldo, robustez, o
redundancia se nos vienen rapidamente a la mente.
Sin embargo, es necesario cuantificar el impacto de la
interrupcidn en los servicios, como un sistema que no
falle es econémicamente imposible, hay que decidir
cuénto estamos dispuesto aceptar que falle y cuando
lo haga como vamos a garantizar un cierto nivel de
servicio basico. Cuando las fallas se concentran en
algunas comunas, podemos apoyarnos: por ejemplo,
derivando pacientes a otro centros hospitalarios o
nivel mas individual recibiendo a familiares para que
puedan cargar su teléfono o cenar, de algin modo
el riesgo lo podemos compensar. El impacto de la
interrupcién de servicios es mucho mayor cuando
no tenemos a quien recurrir. En este caso, la falla
de la red eléctrica afectd el nivel de servicio de la
red de transporte y luego llevé a la falla de la red
de telecomunicaciones. Esto aumenta el impacto
de la interrupcion eléctrica, la red de transporte
publico recibié una mayor demanda (debido a la
falta de suministro eléctrico) pero esta red estaba
funcionando con menor capacidad. Por otro lado,
para coordinarnos y lidiar con la falla eléctrica ne-
cesitabamos llamar por teléfono o usar internet para
sacar un salvoconducto, pero la misma falla en el
sistema eléctrico nos lo impidié. Es decir, la falla
eléctrica provoca aumento en los requerimientos
de otras infraestructuras criticas y a la vez merma
su funcionamiento.

Quizés algunos consideran que es muy dificil volver
a tener “tanta mala suerte” para tener una falla ge-
neralizada como esta. Estén equivocados, al ser Chile
un pafs expuesto a desastres naturales y el aumento
de los eventos climaticos extremos, es seguro que
grandes zonas seran afectadas como consecuencia
de un terremoto o un sistema frontal. No solo eso, hoy
dependemos de la red de telecomunicaciones para
muchas tareas criticas y hemos electrificado nuestro
consumo eléctrico. Por lo que una interrupcion de
este tipo hoy en dia nos deja sin poder comprar con
tarjeta, sin poder cocinar, sin acceso a agua potable,
sin informacidn, entre muchos otros problemas.



