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‘‘Este no es un
problema del sistema de
transporte y del metro, el
gran problema es el
sistema de
transmisión”.
................................................................

LOUIS DE GRANGE
EXPRESIDENTE DE METRO

‘‘Con el metro fuera
de servicio, los buses
sirven de respaldo, pero
no son capaces de
absorber la demanda
de decenas de miles de
viajes por hora y sentido
de una línea de metro”.
................................................................

RAFAEL DELPIANO
ACADÉMICO DE LA U. DE LOS ANDES

‘‘Hay que mejorar
los protocolos para, en el
caso del metro, evacuar
de manera más rápida
a la gente que se queda
atrapada”.
................................................................

ALEJANDRA VALENCIA
ACADÉMICA DE LA PUCV

El transporte público de San-
tiago depende cada vez más de
la electricidad, impulsado por la
estrategia gubernamental de
sustituir los buses tradicionales
por modelos eléctricos. Si bien
esta transición busca reducir la
contaminación y modernizar el
sistema, también deja expuesta a
la ciudad a una mayor vulnera-
bilidad ante cortes de energía co-
mo el ocurrido el martes desde
Arica hasta Los Lagos. 

La interrupción del suminis-
tro afectó a trenes de distintas la-
titudes, al metro y a los buses
eléctricos en Santiago —los cua-
les cuentan con 270 kilómetros
de autonomía—, pero también a
la red nacional de semáforos, lo
que evidenció los desafíos que
enfrentan tanto la capital como
el resto del país para garantizar
la continuidad del servicio en si-
tuaciones de emergencia. 

Asimismo, las aplicaciones de
transporte privado se vieron sa-
turadas, con problemas de cone-
xión y precios elevados para ca-
da viaje. El impacto en la movili-
dad fue de norte a sur y entorpe-
ció los viajes de millones de
ciudadanos.

“Comparable con un
terremoto”

Por la crisis en Santiago, el mi-
nistro de Transportes, Juan Car-
los Muñoz, indicó que se genera-
ría “una carga durante la noche
de los 2.500 buses eléctricos que
tiene el sistema, que sin energía
eléctrica no es posible cargarlos
completamente, pero a través de
los sistemas de respaldo y de ge-
neradores, sería posible recar-
garlos cerca del 20%”.

“Yo creo que en esos casos tie-
nen que salir todos los buses que
están en reserva (...). Además,

deberían tener algún sistema de
carga independiente en casos de
emergencia, para que de esa for-
ma no dependan enteramente
de la red de electricidad nacio-
nal”, afirma Alejandra Valencia,
académica de Ingeniería de
Construcción y Transporte de la
U. Católica de Valparaíso.

El modelo más afectado fue el

metro: si bien la emergencia co-
menzó a las 15:16 horas del mar-
tes, el último pasajero fue eva-
cuado cerca de las 16:50 horas,
según informó la estatal, casi dos
horas después del corte.

“Lo que ocurrió es compara-
ble con un terremoto”, plantea
Louis de Grange, decano de la
Facultad de Ingeniería y Cien-
cias de la U. Diego Portales y ex-
presidente del tren urbano, pero
sostiene que “este no es un pro-

blema del sistema de transporte,
el gran problema es el sistema de
transmisión”.

Rafael Delpiano, académico de
la Facultad de Ingeniería y Cien-
cias Aplicadas de la U. de los An-
des, señala que “la importancia
estratégica del metro, como otra
infraestructura crítica, hace que
su suministro eléctrico sea priori-
tario y por eso es de los últimos
lugares en que se corta la luz y de
los primeros donde vuelve”.

Dice que “un corte lo afecta
cuando se ha tratado de un aten-
tado directo, o de algo generali-
zado a nivel del sistema interco-
nectado completo. Y con este
fuera de servicio, los buses sir-
ven de respaldo, pero no son ca-
paces de absorber la demanda”.

Eso sí, Valencia añade que
“hay que mejorar los protocolos
para, en el caso del metro, eva-
cuar de manera más rápida a la
gente que se queda atrapada”.

Servicios como el Biotren en
Concepción o el tren urbano en
Valparaíso también sufrieron
consecuencias, dejando a miles
de pasajeros varados.

Según Miguel Saavedra, ge-
rente general de EFE Valparaíso,
la empresa, que recibe el sumi-
nistro eléctrico mediante distri-
buidores de energía, “activó los
protocolos de emergencia, que
en primer lugar indican que los
trenes deben dirigirse a las esta-
ciones, a través de la activación
de generadores que tenemos,
para poder realizar las evacua-
ciones de los pasajeros”.

En tanto, en Concepción el
Biotren dejó de funcionar tras el
apagón y, más tarde, se dispuso
de un servicio especial Laja-Tal-

cahuano, Talcahuano-Laja, pero
con los trenes antiguos que fun-
cionan a petróleo.

“Planificación
de contingencia”

El Ministerio de Transporte
respondió por escrito que “tuvi-
mos alta congestión en las vías y
en los paraderos, lo que impacta
profundamente la productivi-
dad de cada bus. Se activó la pla-
nificación de contingencia y los
distintos organismos involucra-
dos desplegaron a sus equipos
para aumentar la oferta en la ca-
lle, tratando de sacar el máximo
provecho de los recursos dispo-
nibles y explotando su flexibili-
dad al máximo posible”.

Con respecto al metro, afirma
que el sistema actual de emer-
gencias del tren urbano cuenta
con un respaldo de energía, pero
que este “solo permite movili-
zar los trenes a las estaciones
más cercanas, lo cual fue aplica-
do de forma inmediata, permi-
tiendo una evacuación rápida
de la red. No es factible imagi-
nar que la red pueda mantener-
se operativa mediante genera-
dores de electricidad”.

Metrotrenes detenidos y semáforos apagados son otros de los flancos a abordar en emergencias de este tipo

Las debilidades en transportes: metro cerrado,
buses sin carga suficiente y apps fuera de servicio

M. CERDA, M. SILVA y F. GONZÁLEZ

Especialistas enfatizan la necesidad de
mejorar los protocolos de evacuación y
garantizar planes de contingencia más
robustos para evitar el colapso del
sistema en futuras emergencias.

Saturación.
A las afueras de
estaciones del
metro de mayor
concurrencia,
como Tobalaba
(en la foto) o
Baquedano, se
produjo la
principal aglo-
meración de
pasajeros.

ESPERAS.— El desconcierto y la incertidumbre fueron la tónica de la jorna-
da luego de que cientos de pasajeros quedaran a la deriva en la ciudad.

daga en Recoleta es uno de los focos de
los investigadores, quienes dicen que se
busca determinar, primero, si la persona
fallecida era efectivamente electrode-
pendiente y si su descompensación tuvo
origen en la emergencia o si se relaciona
con otro motivo, lo que, agregan, solo se
puede establecer con pericias científicas
y datos médicos.

Eso, a pesar de que ayer el Minsal in-
formó, mediante un comunicado públi-
co: “Se han recibido tres notificaciones,
las que fueron reportadas previamente.

Sin embargo, los anteceden-
tes recabados al momento
descartan una relación cau-
sal entre los decesos y el cor-
te de energía. Dos de los fa-
llecidos no eran electrode-
pendientes y sus decesos es-
tán asociados a patologías
de base (residentes de San
Pedro de la Paz y Recole-
ta)”.

Se reportó, además, un
caso de Iquique, el que, se dijo, “corres-
pondía a un paciente electrodependien-
te con hospitalización domiciliaria en
condición grave que, según lo reportado
por el Servicio de Salud, mantuvo la au-
tonomía del soporte eléctrico de manera
permanente hasta su fallecimiento”. 

n Un “forado” en la ventana y el
ingreso a la bóveda de un banco en
medio de emergencia

A su vez, el Ministerio Público pesqui-
sa una serie de delitos que no tienen rela-
ción con el ámbito sanitario, sino más
bien con los ilícitos “comunes”. Por ejem-

Una orden de investigar amplia dio la
Fiscalía Metropolitana Centro Norte a
los detectives de la Brigada de Homici-
dios (BH) de la Policía de Investigacio-
nes (PDI) para que pesquisen las muer-
tes de personas electrodependientes,
ocurridas durante el masivo apagón que
se registró en el país este martes. Se bus-
ca determinar si la emergencia pudo in-
cidir o no en estos fallecimientos, indica-
ron a “El Mercurio” conocedores de esta
indagatoria. 

La investigación se abrió
de oficio luego que se cono-
ciera el deceso de personas
con esta condición. Por
ahora, en esta jurisdicción,
las pesquisas se centran en
un hecho ocurrido en la co-
muna de Recoleta. 

Esta diligencia, que tra-
mitarán los funcionarios
policiales, incluye requeri-
mientos de información al Ministerio de
Salud (Minsal). El objetivo es que la car-
tera entregue un catastro de las muertes
ocurridas durante el corte de suministro
y así despejar si pudieron ocurrir con
ocasión de la emergencia. 

“Identificar personas que hubieran fa-
llecido por causa del apagón, que fueran
electrodependientes”. Esa es una de las
prioridades a investigar por la PDI. 

n Se busca determinar “causali-
dad” en decesos denunciados en
marco de corte de suministro

La “causalidad” en el deceso que se in-

plo, el robo a una sucursal bancaria en la
comuna de Cerrillos o una violenta ence-
rrona a una madre y su hija de 9 años,
cuando se trasladaban desde el aeropuer-
to de Pudahuel con destino a su hogar.

En la fiscalía analizan la emergencia
como una “oportunidad” para cometer
estos y otros ilícitos. 

Del atraco solo se supo ayer en la ma-
ñana, según un reporte policial, cuando
el encargado del lugar “se percató de
que, durante la noche, individuos desco-
nocidos ingresaron por una ventana,
forzando una protección para, una vez
en el interior, acceder a la bóveda desde
donde sustrajeron aproximadamente,
según lo indicado por el encargado,
$400 millones”. 

Ese robo ahora lo indaga la Fiscalía Me-
tropolitana Occidente y el Laboratorio de
Criminalística y OS9 de Carabineros.

“Encontramos en un costado de los
estacionamientos del banco un forado
en una ventana por donde creemos que
habrían ingresado los delincuentes has-
ta la bóveda, desde la que se sustrae una

cantidad indeterminada de dinero en
efectivo”, dijo el comandante Marceli-
no Espinoza. 

Se detalló que los delincuentes ha-
brían usado herramientas de oxicorte
para acceder al lugar. Pero una de las
evidencias que más llamaron la aten-
ción es que las alarmas no se encendie-
ron: “Por lo que señala el banco, ayer, el
corte de energía eléctrica que afectó a
gran parte del país también los afectó, y
no tendrían, por lo que señalan, ningún
otro tipo de medida autónoma para ge-
nerar electricidad”. 

n Ocho delincuentes armados
asaltan a familia en caletera de
Vespucio Norte

Mientras que sobre el asalto a la ma-
dre y su hija se reportó que, cerca de las
23:30 horas, en la caletera de Américo
Vespucio Norte, cuando iba conducien-
do su station wagon, en compañía de su
pareja y de su hija, fueron interceptados
por otro automóvil. 

Según la versión de la víctima, de ese

vehículo “descendieron ocho sujetos
premunidos con armas de fuego, efec-
tuando ella una maniobra de retroceso,
colisionando a un vehículo que transi-
taba en esa misma dirección, obligándo-
la los sujetos, junto a su grupo familiar,
a descender, huyendo los antisociales
en ambos móviles”, consigna un infor-
me de los investigadores.

Incluso se registró el robo de cables
eléctricos en plena contingencia por
corte de luz. Esto ocurrió durante la ma-
drugada en la Subestación Eléctrica de
la empresa CGE en Copiapó (ver C2). 

n Sumaron más de 200 infracto-
res del toque de queda ordenado
por la autoridad

Junto con estos hechos delictuales,
ayer Carabineros, que estuvo a cargo de
muchas de las medidas que se adopta-
ron durante el apagón, entregó un ba-
lance de la jornada. Así, se reportó 207
“infractores” del toque de queda orde-
nado por la autoridad entre las 22:00
horas del martes y las seis de la madru-
gada de ayer. 

Dada la “contingencia”, la policía
uniformada dispuso el despliegue de
tres mil 471 funcionarios, que incluyó
a personal de Control de Orden Públi-
co y de otras unidades. Esa dotación,
según se informó, realizó nueve mil
504 controles de identidad y de vehí-
culos, y entregó más de 67 mil salvo-
conductos.

Por orden de fiscalía de la zona centro y norte de la capital: 

Ministerio de Salud deberá entregar
a PDI listado de electrodependientes
fallecidos durante el apagón,
tras abrirse una indagatoria penal

LORENA CRUZAT 

También se pesquisan delitos cometidos “con ocasión” de la emergencia,
como el robo a una sucursal bancaria en Cerrillos —desde la que se
sustrajeron $400 millones— o la violenta encerrona
que afectó a una madre y su hija de 9 años en
Pudahuel, cuando iban del aeropuerto a su casa. 

DILIGENCIAS.— En el marco de la indagatoria que dirige la
fiscalía, se pidió al Minsal la entrega de la nómina de personas
electrodependientes fallecidas. 

Alarma.
Las alarmas de
un banco de
Cerrillos no se
habrían encen-
dido debido al
corte de luz.

REPORTE
Hasta ayer, el Minsal

informaba tres decesos
de pacientes

electrodependientes,
pero descartaba que

estos fueran atribuibles
al corte de energía. 
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