
Jorge Carrillo, presidente de la
colombiana ISA.
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Juan Carlos Olmedo, presidente
del Coordinador Eléctrico.

El presidente del Coordina-
dor eléctrico, Juan Carlos Ol-
medo, y el presidente del grupo
colombiano ISA, Jorge Carrillo,
exhibieron ayer fuertes dife-
rencias de opinión en torno a la
velocidad de actuación por
parte de la compañía a cargo de
la línea de transmisión eléctrica
Cardones-Polpaico, de propie-
dad de ISA Interchile (filial de
la colombiana), donde se pro-
dujo la falla que ocasionó el
corte de seis horas en distintas
zonas de Chile.

Si bien ambos coincidieron
en que el tiempo de actuación
de la filial de la firma sudameri-
cana, tras producirse el corte, se
extendió por poco más de 40
minutos, Olmedo manifestó so-
bre este lapso: “El plan de recu-
peración del servicio (de sumi-
nistros eléctrico) establece que
todas las empresas coordinadas
que participan en el plan, una
vez que ocurra una falla, en for-
ma inmediata, deben dejar ha-
bilitadas sus instalaciones para
conectarse al sistema. 44 minu-
tos es mucho”, afirmó.

Asimismo, el presidente de la
entidad operadora —que define
los despachos de las centrales,
según criterios de eficiencia eco-
nómica y seguridad del sistema
y cuyo presupuesto asciende a
unos US$ 60 millones anuales
que pagan los clientes—, señaló
que el sistema de protecciones
de ISA falló, al igual que ocurre
cuando saltan los fusibles en un
hogar, debido a una alta e ines-
perada demanda o consumo de
electricidad para evitar que se
quemen los conductores. Preci-
só que lo anterior corresponde a
una “instalación que es (...) de
ISA Interchile. Y el propietario
de las instalaciones tiene que
configurar sus protecciones, que
son una suerte de computadores
en que hay que definir una serie
de parámetros para que actúen
correctamente”.

Pero a miles de kilómetros de
distancia, en una presentación
de resultados de la empresa en
Bogotá, el presidente de la ma-
triz de la línea local, Jorge Carri-
llo, subrayaba la rapidez y dili-
gencia con que, a su juicio, había

actuado la compañía tras produ-
cirse la interrupción eléctrica.
Destacó que, una vez se produjo
el evento que activó los circuitos
de protección, la empresa “se
demoró 44 minutos” en reacti-
var la disponibilidad de la línea.
“La reacción fue rápida, pero el
sistema no respondió con la mis-
ma velocidad”, consignó la
agencia EFE. Carrillo insistió en
que el apagón “está en investiga-
ción” y tan pronto tengan los re-
sultados los entregarán al Go-
bierno chileno y a las demás au-

toridades del caso. 
Añadió que “me comuniqué

con el Presidente de Chile, Ga-
briel Boric, y hablé con Carlos
Durán, su jefe de gabinete, le
manifesté la solidaridad frente a
la situación vivida ayer”.

Por su parte, Luis Llanos, ge-
rente general de ISA Interchile,
dijo a nivel local que “desde el

primer momento se movilizaron
todas las capacidades de coordi-
nación y equipos en terreno para
restituir, lo antes posible, la dis-
ponibilidad de la línea, lo cual se
logró a las 4:00 pm, 44 minutos
después de iniciado el evento,
quedando disponible para su in-
corporación al plan de restaura-
ción del servicio”.

Auditorías

Por su parte, el líder del Co-
ordinador eléctrico manifestó
que, tras la falla que tuvo a os-
curas seis horas a varias comu-
nas en Chile el martes, instruyó
dos auditorías: una enfocada en
la falla del sistema de comuni-
cación a cargo de la también
transmisora Transelec (esta úl-
tima opera dicho esquema en la
infraestructura perteneciente a
ISA), lo que no permitió a los
equipos de emergencia actuar
con la debida visibilidad para
responder al restablecimiento
y recuperación del suministro.
“Hemos dispuesto la auditoría
al sistema SCADA y sistema de
comunicación de voz y datos de
Transelec, puesto que el siste-
ma SCADA y Transelec estu-
vieron fuera al menos hasta las

seis de la tarde, y posterior a las
seis de la tarde, con intermiten-
cias”, indicó Olmedo. Y agregó:
“El plan de recuperación del
servicio dispone de medidas
inmediatas y si nuestros opera-
dores no tienen visibilidad
completa del estado de las ins-
talaciones y el propietario de
las mismas no es capaz de ope-
rarlas, es imposible recuperar
de manera rápida”.

En segundo lugar, el presi-
dente del Coordinador del Sis-
tema Eléctrico Nacional (SEN)
manifestó que también se audi-
ta a la filial de la empresa de ca-
pitales colombianos. Dispusie-
ron, precisó, “la ejecución de
una auditoría inmediata al sis-
tema de transmisión de 500 kV
de propiedad de la empresa
ISA Interchile, que es donde se
originó la falla”.

Jorge Carrillo y Juan Carlos Olmedo exhiben fuertes diferencias de opinión:

Presidente de ISA subraya que actuó con
rapidez tras falla de su línea y Coordinador
dice que empresa se tomó “mucho” tiempo

C.S.J.

Operador instruyó auditorías a las comunicaciones que
maneja Transelec, que no estuvieron disponibles, y al esquema
de transmisión eléctrica que gestiona ISA Interchile.
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‘‘Todas las empresas coordinadas
que participan en el plan,
una vez que ocurra una falla, en forma
inmediata, deben dejar habilitadas sus
instalaciones para conectarse al sistema.
44 minutos es mucho”.
.......................................................................................................

JUAN CARLOS OLMEDO
PRESIDENTE DEL COORDINADOR ELÉCTRICO

‘‘La reacción fue rápida,
pero el sistema no respondió con la
misma velocidad”.
.......................................................................................................

JORGE CARRILLO
PRESIDENTE DE ISA

Una fuerte molestia se gene-
ró entre los afectados por el cor-
te eléctrico a nivel nacional, de-
bido a la intermitencia de varios
servicios de telefonía móvil.

Pese a las medidas imple-
mentadas por el regulador para
reforzar la conec-
tividad, usuarios
de redes sociales
p l a s m a r o n s u s
quejas por proble-
mas con su señal. 

La analista polí-
tica Marta Lagos
consignó en la red
social X que estuvo
sin “señal de Entel durante 5 de
las 7 horas que no hubo electrici-
dad. Hay que contratar Starlink”.

El gobernador de la Región
Metropolitana, Claudio Orre-
go, criticó que “las empresas
dicen que los respaldos funcio-
naron, pero todos tuvimos
problemas con los celulares”,

dijo en conversación con Radio
Futuro. “Yo vivo en Providen-
cia y no tenía conexión con En-
tel”, agregó.

Marcelo Rute, subsecretario
(s) de Telecomunicaciones, ex-
plicó que “existió una gran canti-
dad de tráfico de datos porque
todas las personas se conectaron

al mismo tiempo a
una red de teleco-
municaciones, que
obviamente está di-
mensionada para si-
tuaciones norma-
les”. Agregó que es-
ta circunstancia ge-
n e r ó u n a
“congestión” en la

red, con algunos servicios que se
vieron interrumpidos.

Rute sostuvo que las empre-
sas cuentan con respaldos eléc-
tricos en caso de fallas para
mantener el servicio en antenas
críticas. “Existe una obligación
de mantener con respaldo eléc-
trico estas torres de telecomuni-

caciones por al menos cuatro
horas”, añadió.

Sin embargo, desde el gre-
mio ChileTelcos descartaron
un apagón telefónico durante
la falla eléctrica de ayer.

“En el más alto porcentaje de
las antenas sobrecumplimos con
la norma (...), las antenas se caye-
ron casi ocho horas después del
corte, y no en cuatro horas”, se-
ñaló Alfie Ulloa, presidente de
ChileTelcos. “No hay ninguna
discusión de que las telecomuni-
caciones son servicios críticos,
pero no funcionan si no hay elec-
tricidad, así como tampoco el
metro y otras cosas”, indicó.

La directora (s) del Sernac,
Carolina González, aseguró
que están en proceso de oficiar
a distintos mercados, entre
ellos, a las empresas de teleco-
municaciones, en atención a la
afectación que hubo.

Tras falla en suministro eléctrico:

Usuarios reclaman por caída
de señal en servicios móviles 
e industria descarta apagón

“Las telecomunicaciones son servicios críticos, pero no
funcionan si no hay electricidad”, afirman en ChileTelcos.
N. BIRCHMEIER

Subtel sostie-
ne que existe

una obligación
de mantener con
respaldo eléctri-

co algunas
torres de teleco-

municaciones
por al menos
cuatro horas. 
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Sernac indicó que está

recopilando información
sobre la afectación del
corte para oficiar a las

empresas móviles.

OTRAS CONSECUENCIAS 
DEL APAGÓN C 3

Un “impacto relevante” acu-
san varias empresas producto
del corte de luz. Los clientes de
mayor demanda energética re-
presentan el 60% del consumo
nacional, y varios de ellos afir-
man que el martes estuvieron
entre 8 y 16 horas sin abasteci-
miento, según Javier Bustos, di-
rector ejecutivo de la Asocia-
ción de Clientes Eléctricos No
Regulados (Acenor). Los clien-
tes libres, o no regulados, que
agrupa el gremio, son aquellos
que tienen una potencia conec-
tada superior a 500 kW. Por
ejemplo, las compañías mine-
ras, EFE y Metro caen en esta
categoría. 

“Nosotros esperamos que (el
corte de luz) va a tener un im-
pacto económico relevante a ni-
vel nacional, por el hecho de
haber tenido entre 8 horas y en
algunos casos 12 o hasta 16 ho-
ras, sin poder reponer comple-
tamente el sumi-
nistro para seguir
produciendo”, se-
ñala. 

La falta de su-
ministro eléctrico
impactó de distin-
tas maneras a las
empresas. “Hay
industrias donde el corte les
afectó completamente, en el
sentido de que tuvieron que pa-
rar completamente su produc-
ción. Hay otros donde eso tam-
bién impactó en la calidad del
producto que estaban elabo-

rando y, por lo tanto, hay pro-
ducto que quedó de mala cali-
dad y se tiene que desechar, o
hay que volver a elaborarlo”,
dice Bustos.

Al igual que en los hogares,
el corte de luz también afecta
los equipamientos de las com-

pañías. “Hay algu-
nos que están revi-
sando fallas que
hayan ocasionado
en procesos pro-
ductivos, porque
con estas variacio-
nes en la disponi-
bilidad del sumi-

nistro también les afecta sus
instalaciones. Las empresas mi-
neras y también industriales,
muchas tuvieron que operar
con generadores, con el costo
que eso significa, porque obvia-
mente tuvieron que salir a

prender generadores a turbi-
nas, a diésel, y solamente para
consumos críticos”, describe el
director ejecutivo del gremio. 

Por otro lado, Bustos explica
que las compensaciones por fa-
llas en transmisión están defini-
das por ley y difiere del meca-
nismo que se usa para determi-
nar los montos que se pagan
por las interrupciones en distri-
bución, como fue el caso de los
cortes de luz de agosto del año
pasado. “Hay una norma espe-
cífica para fallas, que establece
que para clientes no regulados
se paga la energía que no se su-
ministró por el precio prome-
dio de la energía de todos los
contratos libres, que es un dato
que publica la Comisión Nacio-
nal de Energía, por 15 veces ese
valor”, con un límite de 20.000
UTA, indica. 

Javier Bustos, director ejecutivo de Acenor

Clientes industriales: 
“(El corte) va a tener un
impacto económico relevante”

Usuarios libres, como mineras y el metro, representan 60%
del consumo. Estiman entre 8 y 16 horas sin suministro. 
CATALINA MUÑOZ-KAPPES Javier Bustos,

director ejecuti-
vo de la Asocia-
ción de Clientes
Eléctricos No
Regulados.
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15 VECES
la tarifa de energía no

suministrada es el
monto de las

compensaciones. 
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n Enel en el ojo del huracán de nuevo:
Rapel “demoró mucho su entrada”
Nuevamente, las miradas apuntaron a Enel, tras los cortes de agosto en

el Gran Santiago que activaron un proceso de caducidad de la concesión,
por parte de su filial de distribución. En esta oportunidad, el Coordinador
apuntó a su generadora Rapel y lento actuar como motor de partida en la
recuperación del servicio eléctrico en la Región Metropolitana. “En este
caso, la central Rapel tuvo una serie de inconvenientes que demoró mucho
su entrada en servicio para recuperar la RM. Y eso es parte de la investiga-
ción que estamos haciendo, para concluir cuáles fueron los motivos de esa
demora. El plan de recuperación del servicio es una obligación para todos los
participantes de ella de cumplir las obligaciones que están establecidas ahí”,
manifestó el presidente del Coordinador, Juan Carlos Olmedo, ayer.

Sobre el tema, Enel señaló que frente a la falla movilizó de inmedia-
to todos sus equipos, procedimientos y protocolos para recuperar sus
generadoras. “En el caso de la central Rapel, que tuvo varios intentos
de conexión al Sistema Eléctrico Nacional (SEN), recalcamos que no
había ninguna indisponibilidad técnica y que se está analizando las
instrucciones, la coordinación y si las condiciones de operación fueron
adecuadas y coherentes”, precisó.
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