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POR LAURA GUZMAN

Luego de un anfo de paralizacion,
la Direccion General de Aerondutica
Civil (DGAC) reanudd el proceso de
licitacion para los almacenes de
venta libre, o Duty Free Shop, del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez
de Santiago.

La suspensidn habia sido orde-
nada por el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia (TDLC) en
enero de 2024, tras una consulta
presentada por la concesionaria
MNuevo Pudahuel, gue cuestionaba si
las bases de licitacion garantizaban
una competencia justa.

Noobstante, en octubre de 2024
se llevd a cabo una andiencia piblica
en el TDLC, donde participaron
representantes legales de Nuevo
Pudahuel, el Consejo de Defensa del
Estado (CDE), la Fiscalia Nacional
Econdmica y la empresa panametia
Motta Internacional, actual opera-
dora de almacenes de venta libre. Y
tras evaluar los argumentos de las
partes, el tribunal decidio levantar
la suspensién y permitir que al
proceso siguiera su curso.

Asi, en la manana del martes la
DGAC, luego de la decision del Tri-
bunal, decidid reanudar el proceso.
En su anuncio, la entidad recalco
que la recepcion v la apertura de
las ofertas se realizard en un plazo
de 90 dias corridos desde la fecha;

N

to luego de qu
uevo Pudahuel
ingreso una consult
al TDLC para que
éste resuelva si las
bases de licitacion
contemplan
preceptos que
pudiesen llegar a
infringir la libre

v se espera que la adjudicacion se
concrete a mediados de 2025.

Falta de competencia

El conflicto en torno a la lici-
tacion de los almacenes de venta
libre en el aesropuerto de Santiago
se remonta a principios de 2023,
cuando se presentaron lasbases para
laadjudicacion de la explotacion de
esfos recintos. En octubre de ese
mismo ano, se realizd el llamado
a licitacion, pero el proceso fue
detenido tras la presentacion del
escrito de Nuevo Pudahuel ante
el TDLC.

Laconcesionaria argumentd que
las bases de licitacion presenta-
ban serias amenazas para la libre
competencia, al desincentivar
la participacion de oferentes y
generar condiciones que podrian
traducirse en precios mas altos y

menor variedad de productos para
los consumidores,

Entre sus principales objeciones,
destacaron la falta de criterios ob-
jetivos para la explotacion parcial
de las superficies concesionadas, lo
que podria perjudicar la eficienciay
calidad del servicio; ademds de una
duracién excesiva de la concesion,
contraria ala prictica internacional,
que podria afectar la innovacion y
la renovacidn en la oferta de pro-
ductos y servicios.

A esto se le suma la falta de ga-
rantias para generar un mercado
competitive, lo que podria derivar
en precios mas altos y menor di-
versidad de productos.

“Las bases de licitacidn no logran
el objetive de generar el nivel nece-
sario de competencia para asignar
esta concesion; en consecuencia, el
mercado resultante de la licitacidn
no emulara uno competitivo”,
afirmé Nuevo Pudahuel en su do-
cumento ante el TDLC.

La concesionaria también sostuvo
que la falta de interés enla licitacion
evidenciaba los riesgos que pre-
sentaban las bases. “El procesa de
Preguntas y respuestas muestra un
bajo interés de la industria, reflejado
en el escaso numero de interesados
que realizaron consultas. Ademas,
solo la actual concesionaria solicité
y realizo visitas a las instalaciones,
lo que pone de manifiesto el nulo

atractivo del proceso”.

Cabe precisar que la actual con-
cesionaria, World Duty Free -con-
trolada por el grupo multinacional
Dufry- comenzd a operar en las
instalaciones a mediados de los
‘90, y ha podido alargar el contrato
gracias a sucesivas prorrogas.

Otras respuestas
Perodesdelaotravereda, noveian
conflicto alguno. Por ejemplo, el
Consejo de Defensa del Estado (CDE)
-en representacion del Fisco, del
Ministerio de Defensa y Hacienda,
la DGAC y del Servicio Nacional de

Se espera que la
adjudicacion de los
almacenes de venta
libre sea a mediados

de 2025.

Aduanas- detalld que el caso en
cuestion involucra la existencia
de un monopolio legal, al cual no
presenta ningtin obstaculo segiin las
normativas de libre competencia.

La institucion afiadio que pese
a este monopolio, la administra-
cion ha trabajado en colaboracion
con organismos estatales y con la
participacion activa de empresas
para asegurar el principio de libre

concurrencia de los oferentes; y
enfarizd gue ninguna de las hipdtesis
que podrian indicar distorsiones
significativas se aplica a las bases
objetadas.

En tanto, Motta Internacional
enfatizo que no existen en el proceso
antecedentes suficientes que cons—
tituyan una presuncion grave de que
las bases de licitacion consultadas
afectan la libre competencia en el
mercado concernido,

Mientras que la FNE agregd que
la mayoria de las disposiciones de
las bases que fueron cuestionadas
por Nuevo Pudahuel *no tienen la
capacidad de generar distorsiones
competitivas en el proceso de se-
leccidn del concesionario”, debido
a gue cumplen con los estandares
y buenas practicas.

Aun asi, la Fiscalia destaco que
si existen algunos elementos en
las actuales bases de licitacion que
restringirian injustificadamente la
competencia del proceso, lo que lle-
voala entidad a recomendar evaluar
su modificacion yfo eliminacion.

¥ en lo que respecta a la duracicn
de la concesion, la FNE sefiald que
seria necesario establecer un térmi-
no de la concesion del Duty Freeen
paralelo con el fin de la concesion
del operador aeroportuario.,

Pero estas recomendaciones no
fueron tomadas por la DGAC para
el actual proceso de licitacion.



