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Corte de energia eléctrica

“No hubo un apagon de telecomunicaciones”:
Industria defiende respuesta del sistema

Segun los datos de la Subtel, c] peak de antenas sin servicios fue cerca de las 23 horas, cuando el 23% del

total de la infraestructura no se encontraba operativas. Desde la industria dicen que el sistema respondio
como lo establecia la norma y que el 99% de los eventos que afectan a la red dura menos de 4 horas, el
minimo de respaldo que deben garantizar.

PAULINA ORGETA
—Elapagdén masivo en el pais que golped por
hasta 10 horas a algunos sectores del pais este
martes trajo consigo el debilitamiento pro-
gresivo de las redes de telecomunicaciones
en Chile mientras durd la emergencia. La
poca senal dificulto todas las operaciones,
desde el uso de aplicaciones como WhatsApp
hasta la realizacion de llamadas telefonicas.
¢Por qué se vieron tan afectadas las ope-
raciones de la industria de telecomunicacio-
nes? Diversos involucrados apuntan a dos
factores. El primero de estos no tiene rela-
cion directa con el apagén: “Todo el mun-
do se quedd sin conexidn eléctrica de un se-
gundo para otroy eso provoco que inmedia-
tamente todas las personas fuésemos a
nuestro teléfono a revisar las redes sociales,
tratar de comunicarnos con nuestra fami-
liay eso en si genera una congestion en las
redes de telecomunicaciones”, explico el
subsecretario (s), Marcelo Rute.

Pero por otro lado, también hubo proble-
mas en las antenas que generan la senal
para los teléfonos moviles, consideradas
como infraestructura critica nivel 2 y que co-
rresponden a cerca del 10 mil torres a nivel
nacional. Estas cuentan con baterfas de res-
paldo que, por norma, deben soportar al me-
nos 4 horas sin suministro eléctrico. Otras
torres, consideradas estratégicas, corres-
ponden a infraestructura critica de prime-
ra categoria que tienen respaldo hasta 48 ho-
ras.

Poco a poco, la bateria de esas antenas se
fueron apagando, lo que deteriord cada vez
mads el servicio de telecomunicaciones. Se-
gun Rute, cerca de dos horas después de ini-
ciado el apagén, a las 15:16 horas, habia
apenas un 1% de las antenas sin servicio,
pero un gran nivel de congestion. Ya a las
19:00, cuatro horas después, cerca del 10%
de las antenas estaba afectado. A las 19:30,
cerca de 2.500 antenas quedaron sin servi-
cio, de acuerdo a los datos de la Subsecre-
taria de Telecomunicaciones (Subtel).

“A medida que se fueron agotando los res-
paldos de las cuatro horas, algunas antenas
se apagaron, otras empezaron a bajarla po-
tencia y por lo tanto hubo degradacion. Y ahi
ya no se podia mandar un mensaje de video
ni hacer streaming ni nada, pero funciona-
ban los mensajes de WhatsApp, funciona-
ban los SMS, etcétera”, dice Alfie Ulloa, el

presidente ejecutivo de la Asociacion Chi-
lena de Telecomunicaciones (Chile Telcos),
la cual incorporaa ClaroVTR, Entel, Movis-
tar y Wom.

“Las personas no pueden esperar que el sis-
tema funcione bajo la normalidad cuando
no estamos en unasituacion normal”, afia-
di6 Ulloa.

Las cifras de la Subtel muestran que hubo
un peak alas 23 horas, donde el 23% del to-
tal de este tipo de infraestructuras no se
encontraba operativa. En la RM el total de
antenas afectadas a esa hora fue de 4.500.
Varias siguieron funcionando porque varias
empresas trabajaron en terreno para repo-
ner el combustible de las baterias y bajaron
el uso de la potencia para que durara mas,
mientrasotras pudieron recargarse por sis-
temas fotovoltaicos.

Ya a las 6 horas del miércoles gran parte de
lared habia vuelto a su funcionamiento, con
apenas un 4% de las antenas sin servicio. En
la Region Metropolitana eran cerca de 600

antenas las afectadas atin en la manana de
este 26 de febrero. La mayor parte de las to-
rres sin operacion se encontraban en el nor-
te del pais, segun el Ministerio de Transpor-
te y Telecomunicaciones, con el 20% de las
antenas caidas en la manana.

CUATRO HORAS DE RESPALDO

“El grueso, el 99%, de los eventos de inte-
rrupcion eléctrica duran menos de cuatro
horas. Alguien chocé un poste, se quemo un
transformador, por ejemplo, se arreglan en
menos que cuatro horas. Por lo tanto, para
el usuario telco es imperceptible porque el
respaldo de laantena funciona. Pero el apa-
gon fue nacional, por mds de diez horas. Para
la evaluacion nuestra, el sistema que noso-
tros tenemos es el correcto y funciond. A pe-
sar de que hubo un apagdn eléctrico, no
hubo un apagén de telecomunicaciones.
Durante el grueso del dia hubo telecomu-
nicacion”, expresé Ulloa.

La autonomia de las cuatro horas ha sido

materia de debate. El subsecretario (s) Rute
recordd que estd en tramitacion un decreto
que busca pasar de4 a 6 horas el respaldo mi-
nimo de lainfraestructura critica clase 2. “Es-
pero que ese tragico incidente permita que
eso avance mds rapido. A mi me gustaria que
la autonomia que se exige a ese nivel 2de an-
tenas fuera mds amplio, para poder tener una
mejor capacidad del sistema de poder en-
frentar problemas tan importantes”, dijo el
ministro de Transporte, Juan Carlos Munoz,
en Desde La Redaccion.

El consultor de telecomunicaciones, Rober-
to Gurovich, no cree que se justifique ampliar
ese rango. “Hoy por hoy el despeje de falla
es mucho mas rdpido y debiera haber sido
mucho mds rdpidoayer, obviamente. Pero fue
un problema mayor. A mi no me da laim-
presion que la red de telecomunicaciones
esté muy desprotegida. Los nodos mads im-
portantes de la red (infraestructura clase 1)
estan bien protegidos”, dice.

Y anadié que existe dos problemas en au-
mentar la autonomia de las torres. La mds
relevante para Gurovich, es la falta de espa-
cio para poner baterfas que alimenten a las
torres. También apunta a la inversion que
tendrian que hacer las empresas.

“Eventualmente se puede aumentar (el
tiempo de respaldo). Por supuesto que eso
vaaimplicar undesembolso de plata en mas
baterfas y en mds paneles fotovoltaicos, etc.
Subiria el costo delared y tendrian que su-
birlos planes para financiarlo. A diferencia
del sector eléctrico, que es un sector tarifa-
do, que cualquier mejora que haga en el sis-
tema se traspasa directamente a los usuarios,
eso noocurre en el sector de telecomunica-
ciones”, advirtié Ulloa.

Enese sentido también cuestiond la racio-
nalidad de ampliar el respaldo de este tipo
de infraestructura. “¢Por qué como pais no
vamos a gastar millones de dolares en ex-
tender esa infraestructura que no es critica
para un evento que ocurre cada 15Safiosy que
no debe ocurrir? Aqui lo primordial es que
el sistema eléctrico tenga que mantenerse”,
sentencio el presidente de Chile Telcos.

“El sistema respondio como la norma es-
peraba y como lanorma se diseiié para que
respondiera. La autocritica aqui me parece
amique es como pais. No se nos puede caer
el sistema eléctrico y demorarse doce horas
en reponerse”, finalizo. @



