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misión respectivo, o el 5% de sus ingresos 

totales obtenidos en el mercado nacional. 

En el caso de ISA Interchile, dicho mon- 

to rondaría los US$5 millones si se consi- 

deran los ingresos operacionales por 

US$102 millones que anotó en 2023. 

Sin embargo, otro punto de conflicto se 

relaciona con las declaraciones del Conse- 

jo Directivo del CEN, que junto con instruir 

auditorías a ISA Interchile y a Transelec, 

apuntó directamente a las empresas por su 

rol tanto en la falla de origen, como en el 

largo tiempo que tomó reponer el servicio 

(ver nota relacionada). 

Por otra parte, el Sernac también aportó 

con lo suyo al cóctel compensatorio, al 

anunciar la ejecución de un plan de pro- 

tección, instando a los clientes a reclamar 

por perjuicios asociados al masivo apagón, 

aunque sin circunscribirlo al mercado 

eléctrico, pues busca cuantificar las afec- 

taciones en los servicios de telefonía e in- 

ternet, agua potable, transporte aéreo, te- 

rrestre e interurbano, así como a organi- 

zadores de eventos masivos, entre otros. 

“El Sernac busca cuantificar y dimensio- 

nar las afectaciones que enfrentaron las 

personas a raíz de un problema que, si 

bien tuvo un origen eléctrico, impactó dis- 

tintos servicios básicos y la vida cotidiana 

de millones de ciudadanos”, indicó el ser- 

vicio en un comunicado. 

GREMIOS 

Entre las empresas del sector de genera- 

ción eléctrica reaccionaron a las declara- 

ciones de las autoridades. Eso sí, lo hicie- 

ron a través de sus gremios, específicamen- 

te los dos más relevantes en el segmento de 

la generación: la Asociación Chilena de 

Energías Renovables y Almacenamiento 

(Acera), el más tradicional del sector reno- 

vable, y Generadoras de Chile, que agru- 

pa a las principales empresas del merca- 

do. 

Acera -de la cual ISA Interchile es asocia- 

da- planteó como “fundamental” que los 

órganos encargados realicen “una investi- 

gación exhaustiva para determinar causas 

y eventuales responsabilidades”. 

“Así, el CEN debe elaborar el Estudio de 

Análisis de Falla (EAF), identificando los 

factores clave del evento, las razones de su 

propagación y el desempeño del Plan de 

Recuperación de Servicio (PRS). Por su 

parte, la Superintendencia de Electrici- 

dad y Combustibles, como organismo fis- 

calizador, debe investigar las causas y de- 

terminar eventuales responsabilidades”, 

afirmó. 

En esa línea, la entidad planteó que “es 

prudente y aconsejable esperar el resulta- 

do de la investigación y sus conclusiones 

antes de emitir juicios anticipados”, y pi- 

dió enfocarse en “utilizar adecuadamen- 

te la información que se obtenga para evi- 

tar que eventos de esta magnitud y efectos 

se repitan en nuestro país”. 

“Es fundamental que esta situación se 

analice con objetividad y sin apresurarse 

en establecer responsabilidades antes de 

contar con todos los antecedentes. Nues- 

tro compromiso es colaborar en la identi- 

ficación de soluciones que refuercen la 

estabilidad y confiabilidad del sistema 

eléctrico”, manifestó Ana Lía Rojas, di- 

rectora ejecutiva de Acera. 

Por su parte, el director ejecutivo de Ge- 

neradoras de Chile, Camilo Charme, des- 

cartó que las empresas de generación alu- 

didas por Pardow no hayan funcionado. 

“Las centrales generadoras de electrici- 

dad de nuestras empresas asociadas estu- 

vieron siempre preparadas para aportar 

con su capacidad de generación para la 

pronta reposición del servicio eléctrico, 

conforme a lo establecido en los procedi- 

mientos elaborados por el Coordinador 

Eléctrico Nacional. Así, la conexión de las 

centrales se pudo concretar cuando las 

instrucciones, la coordinación, la disponi- 

bilidad de la información y las condicio- 

nes de operación fueron adecuadas y cohe- 

rentes”, dijo en una declaración. 

En ese sentido, planteó como un “impe- 

rativo” que la investigación “esclarezca los 

hechos, esté enfocada en un análisis ex- 

haustivo de lo ocurrido, identifique obje- 

tivamente las causas, la calidad de la infor- 

mación, coordinación y regulación del sis- 

tema eléctrico”. 

Incluso sostuvo que la investigación “debe 

ser realizada con los más altos estándares, 

incluyendo la asesoría de expertos inter- 

nacionales imparciales con amplia expe- 

riencia en análisis de sistemas eléctricos, 

para proponer mejoras en la ejecución de 

los protocolos de seguridad y así minimi- 

zar la ocurrencia de este tipo de eventos y 

sus consecuencias”. 

LOS GRANDES CLIENTES 

En tanto, Javier Bustos, director ejecuti- 

vo de la Asociación de Clientes No Regu- 

lados (Acenor) -entidad que agrupa a gran- 

des consumidores de energía-, puso énfa- 

sis en que, además de la investigación, las 

soluciones no pueden venir sólo de aumen- 

tar la infraestructura de transmisión eléc- 

trica. 

“De lo que uno ha podido averiguar, por 

esta falla en particular, aun si hubiéramos 

tenido más infraestructura de transmi- 

sión, no necesariamente se hubiera podi- 

do evitar”, indicó, enfatizando que “aquí 

loimportante es tener planes de contingen- 

cia que sean efectivos, y saber cómo reac- 

cionar para recuperar ese suministro”. 

En esa línea, recordó que “nosotros ya es- 

tamos pagando por toda la infraestructu- 

ra de transmisión. Estamos pagando por to- 

dos los servicios para los planes de contin- 

gencia. Pagamos todo el presupuesto del 

coordinador eléctrico nacional. Y no esta- 

mos pagando poco. El precio de la electri- 

cidad en Chile es cara respecto de otros paí- 

ses. Entonces, el servicio tiene que mejo- 

rar, o alguien más tiene que empezar a 

pagar los otros costos”.Q 

Corte de energía eléctrica 

  

P3 

  

Coordinador arremete 
contralSA por corte de luz 
y apunta a Transelec por 
demora en la recuperación 
“Una vez que ocurre una falla, en forma inmediata, 
deben dejar habilitadas sus instalaciones para conectarse 
al sistema. 44 minutos es mucho”, dijo el presidente del 
Coordinador Eléctrico Nacional, Juan Carlos Olmedo, 
tras el actuar de ISA Interchile una vez que se originó el 
corte masivo. 

EMILIANO CARRIZO 

—El presidente del Coordinador Eléctrico Na- 

cional, Juan Carlos Olmedo, dio un nuevo 

balance tras el corte masivo de luz que afec- 

tó a casi todo Chile, los pasos tras la crisis y 

más detalles de las causas que prolongaron 

el apagón por varias horas. Olmedo comen- 

tó quese instruyó a auditorías a las instala- 

ciones queoriginaron la falla, operadas por 

ISA Interchile, asícomo alos sistemas de su- 

pervisión y control de empresas coordina- 

das. “Hemos instruido al director ejecutivo 

queelabore el informe de análisis de fallaen 

plazos breves, a fin de verificar el cumpli- 

miento del plan derecuperación de parte de 

todos los coordinados”, agregó. 

Olmedo criticó el tiempo que destacó ISA 

Interchile para quesus operaciones de Nue- 

va Maitencillo-Nueva Pan de Azúcar, que ge- 

neraron la indisponibilidad del servicio 

eléctrico en casi todo Chile, estuvieran dis- 

ponibles para su incorporaciónal plan de re- 

cuperación. “Una vez que ocurre una falla, 

en forma inmediata, deben dejar habilita- 

das sus instalaciones para conectarse al sis- 

tema: 44 minutos es mucho”, dijo Olmedo. 

Sobre la prolongación del corte, Olmedo 

comentó que una vez solucionado el proble- 

ma, que originó el corte masivo, surgieron 

otros que demoraron la reposición del ser- 

vicio. Ante esto, Olmedo comentó que se 

instruyó una auditoria a Transelec, debido 

a las fallas que se registraron en el sistema 

Scada y de telecomunicaciones internas y 

externas de voz y datos de su propiedad. 

“El sistema Scada de Transelec estuvo fue- 

ra al menos hasta las seis de la tarde y pos- 

teriormente delas seis dela tarde estuvo con 

intermitencias, lo cual no permitía tener una 

visibilidad del estado de la red, ni tener 

operaciones a distancia para hacer una rá- 

pida recuperación del servicio. Incluso esta 

mañana aún, en lazona norte, había falta de 

visibilidad (...) lo que obligaba a hacer con- 

sultas telefónicas del estado de las instala- 

ciones. Y eso implica demoras”, comentó. 

“El servicio dispone medidas inmediatas, 

pero si no hay visibilidad completa del es- 

tado de las instalaciones y el propietario de 

las mismas no es capaz de operarlas, esim- 

  

posible recuperar de forma rápida el servi- 

cio”, agregó. 

Sobre las razones del corte, Olmedo dijo 

que, “lo que tenemos hasta el momento es 

que fue una operación no deseada del sis- 

tema de protecciones, o sea, el sistema de 

protecciones no debió haber tenido esa ope- 

ración. Ahora, respecto deeventos deciber- 

seguridad, eso es parte de la investigación 

de la falla que se tiene que hacer y eso va a 

ser incorporado en el análisis”. 

“Lossistemas eléctricos pueden presentar 

fallas. Los sistemas tienen protecciones, tal 

como señalaba ayer, asícomo en nuestrasca- 

sas tenemos un tablero de fusibles para que 

en caso de un exceso de consumo no se 

quemen los conductores. Las redes eléctri- 

cas tienen esetipo de protección y otras bas- 

tantes más compleja a fin de resguardar la 

integridad de las instalaciones. Aquílo que 

ocurrió fue una operación de protecciones 

que no debían ocurrir. Eseesel problema”, 

agregó. 

En esa línea, explicó que, “el propietario 

de las instalaciones tiene que configurar 

sus protecciones, que son una suerte de 

computadores en que hay que definir una 

serie de parámetros para que actúen correc- 

tamente. Y esta protección en esta organi- 

zación actuó incorrectamente”.Q
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