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C H I L E

Phocuswright ve en la 
Inteligencia Artificial 
generativa una de las 
tecnologías 
revolucionarias en el 
sector durante 2025: 
esto es todo lo que 
debes saber.

El turismo está a las puer-
tas de una transforma-
ción digital sin preceden-

tes. Según el último informe de 
Phocuswright, la Inteligencia Arti-
ficial generativa (GenAI) y la iden-
tidad digital serán los ejes cen-
trales en la forma en que los via-
jeros buscarán, reservarán y ex-
perimentarán sus viajes en 2025.

Uno de los principales hallaz-
gos dentro de las tendencias re-
cogidas por la consultora es el 
rápido crecimiento en la adop-
ción de la GenAI. Mientras que 
en 2023 solo el 22% de los es-
tadounidenses usaba esta tec-
nología para cualquier propósi-
to, en 2024 la cifra ascendió al 
39%, superando el uso de herra-
mientas como la realidad virtual 
o aumentada.

En el sector turístico, el 46% 

de los usuarios de GenAI ya la 
emplean para planificar sus via-
jes, consolidándose como la se-
gunda aplicación más popular 
tras el entretenimiento.

El informe prevé que en los 
próximos meses los asistentes 
conversacionales se conviertan 
en el canal preferido para orga-
nizar viajes, ofreciendo precios 
en tiempo real y reservas inte-
gradas. El ejemplo es ChatGPT: 
la tecnología de OpenAI ya pue-
de acceder a la cámara del mó-
vil del viajero para indicarle en 
tiempo real qué es aquello que 
está viendo mediante conversa-
ciones fluidas gracias a sus tipos 
de voz generativa avanzada. Es 
decir, una especie de nuevo guía 
turístico virtual.

Guías turísticos en  
la palma de la mano

Tampoco se queda atrás Goo-
gle, quien ya ha comenzado a ex-
plorar esta tendencia incorporan-
do la búsqueda de vuelos en su 

asistente Gemini, lo que sugiere 
un futuro donde los usuarios po-
drán gestionar todo su itinerario 
sin salir de estos entornos de chat.

Otro avance clave será la apa-
rición de agentes autónomos, 
bots con capacidad para no so-
lo recopilar información y dise-
ñar itinerarios, sino también pa-
ra gestionar reservas y persona-
lizar recomendaciones en fun-
ción del perfil del usuario. Estos 
agentes estarán estrechamente 
ligados a la identidad digital, lo 
que permitirá una automatiza-
ción mucho más precisa y flui-
da en la planificación de viajes.

Sin embargo, Phocuswright 
advierte que esta revolución di-
gital también conlleva desafíos. 
La seguridad, la precisión de la in-
formación y la protección de da-
tos serán aspectos clave que la 
industria deberá abordar para ge-
nerar confianza y garantizar que 
la inteligencia artificial transfor-
me positivamente la experiencia 
del viajero.

Phocuswright revela las tendencias 
tecnológicas que marcarán 2025
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