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Señor Director:
La inteligencia artificial (IA) está cada vez más pre-

sente, y se espera que esta tendencia continúe. Por eso, 
surge la pregunta de cómo puede revolucionar la forma 
en que abordamos los problemas de salud mental, con-
siderando que el 85% de quienes requieren atención no 
la reciben. Es clave recordar que la IA no reemplaza la 
acción humana; es un complemento, y la humaniza-
ción de la salud sigue siendo fundamental.

La IA permite la detección temprana de trastor-
nos mentales. Analizando grandes cantidades de datos, 
identifica patrones y señales de advertencia que podrían 
pasar desapercibidos, posibilitando intervenciones más 
rápidas y personalizadas.

También mejora el acceso a la atención. Aplicaciones 
y chatbots de salud mental pueden brindar apoyo emo-
cional y terapias basadas en evidencia a personas que de 
otro modo no tendrían acceso, especialmente en áreas 
rurales o con escasez de profesionales. Además, per-
sonaliza el tratamiento analizando datos individuales 
y recomendando terapias específicas.

Sin embargo, el auge de la IA también presenta de-
safíos. El uso creciente de la tecnología para el apoyo 
emocional podría aumentar el aislamiento social y la 
dependencia de la tecnología. La privacidad y seguri-
dad de los datos también es una preocupación, ya que 
las filtraciones podrían tener efectos devastadores.

La integración de la IA en el trabajo también gene-
ra preocupaciones sobre la salud mental y la ansiedad 
de los empleados que temen perder sus trabajos. Los 
estudios demuestran que la adopción de esta tecnolo-
gía puede causar incertidumbre, estrés e inseguridad 
laboral. Es fundamental que las organizaciones imple-
menten estrategias para mitigar estos efectos, como 
capacitación y apoyo emocional.

Si bien la IA tiene el potencial de transformar la 
salud mental, es crucial abordar los desafíos. Es impera-
tivo equilibrar los beneficios y riesgos para maximizar 
su impacto positivo y para lograrlo, necesitamos de 
políticas públicas y protocolos que se debatan, estu-
dien e implementen.

José Luis Cárdenas, 
Director de Asuntos Corporativos 

de Laboratorio Chile

Señor Director:
En los últimos años, Chile se ha consolidado como líder 

regional en la adopción de inteligencia artificial (IA), desta-
cándose en infraestructura tecnológica y conectividad. Un 
ejemplo de ello es el Plan Nacional de Data Centers, lanza-
do a fines de 2024, que busca posicionar al país como un 
polo de atracción para la inversión en tecnología.

Según el Estudio de Escasez de Talento de 
ManpowerGroup, la demanda de profesionales en TI y 
Data es la más alta a nivel global. Específicamente en 
Sudamérica, Chile enfrenta una situación menos crítica 
en comparación con Brasil, Argentina y Colombia, que 
presentan mayores dificultades en este ámbito. Sin em-
bargo, mientras el país aspira a consolidarse como un hub 
de innovación, el mismo estudio revela que “TI y Data” e 
“Ingenierías” son la segunda y tercera categoría de habi-
lidades más difíciles de encontrar. Esta realidad contrasta 
con la ambición de convertirnos en un referente digital y 
subraya la urgencia de fortalecer la formación y capacita-
ción de talento especializado.

La colaboración entre el sector público, privado y acadé-
mico será clave para cerrar la brecha de talento y garantizar 
que el país cuente con los profesionales necesarios para im-
pulsar su transformación digital, transformación que hasta 
el momento parece ir en la dirección correcta. 

Gastón Daurat, 
Director de Experis Chile

Señor Director:
La moral y la ética han sido objeto de reflexión por si-

glos, y para el liberalismo clásico, estos conceptos no deben 
ser impuestos por el Estado ni por ninguna autoridad cen-
tral. Adam Smith, en La teoría de los sentimientos morales, 
argumentaba que la moral surge de la interacción espontá-
nea entre individuos, guiados por la empatía y el sentido de 
justicia. Del mismo modo, Friedrich Hayek advertía contra 
la pretensión de diseñar un orden moral desde el poder, pues 
la verdadera ética emerge de la cooperación voluntaria y la 
tradición, no de la coerción gubernamental.

John Locke defendía que los derechos naturales, como 
la vida, la libertad y la propiedad, son la base de una socie-
dad ética, donde cada individuo es responsable de sus propias 
acciones. La moral no puede ser impuesta por decretos ni ma-
yorías circunstanciales, sino que debe fundarse en principios 
universales de justicia y respeto mutuo. Ludwig von Mises 
también señalaba que la cooperación social depende de un 
marco ético basado en la libertad y la responsabilidad indi-
vidual, y no en regulaciones arbitrarias que pretenden dictar 
lo correcto o incorrecto desde el poder.

Cuando el Estado asume el rol de juez moral, cae en lo 
que Tocqueville llamaba el “despotismo blando”, donde bajo 
la excusa del bien común se anula la autonomía individual. La 
ética debe ser un compromiso personal, no una imposición 
estatal. Una sociedad verdaderamente libre es aquella don-
de los individuos pueden decidir por sí mismos cómo vivir, 
siempre que respeten los derechos de los demás. Como decía 
Kant, la moral tiene valor cuando nace de la razón y la volun-
tad libre, no de la coacción o el miedo a la sanción.

Rubén Álvarez,
Fundación para el Progreso

El impacto de la 
inteligencia artificial 
en la salud mental

MORAL Y ÉTICA

Señor Director:
El reciente acuerdo entre el Sernal y ENEL marca un 

hito en la protección de los consumidores en Chile. Con una 
compensación que supera los 17 mil millones de pesos y que 
beneficiará a más de 800 mil hogares, esta resolución no solo 
es la mayor en la historia de los servicios básicos en el país, 
sino que también refuerza la eficacia de los mecanismos exis-
tentes para exigir responsabilidad a las empresas.

A menudo se ha cuestionado la capacidad del SERNAC 
para actuar con contundencia, especialmente ante la falta 
de facultades sancionadoras. Sin embargo, este caso de-
muestra que el servicio tiene herramientas suficientes para 
lograr acuerdos favorables para los consumidores sin nece-
sidad de aplicar multas. El uso del Procedimiento Voluntario 
Colectivo (PVC) permitió una negociación ágil y efectiva, 
evitando largos litigios y asegurando compensaciones jus-
tas para los afectados en un tiempo récord.

El desafío ahora es mejorar la tutela individual de los 
consumidores, facilitando su acceso a la justicia. Si bien los 
mecanismos colectivos han demostrado ser eficaces, aún 
existen barreras para que los consumidores puedan hacer 
valer sus derechos de manera individual.

Sebastián Bozzo,
Decano Facultad de Derecho

Universidad Autónoma

El SERNAC muestra 
los dientes

Señor Director:
Como hemos visto recientemente en las noticias, la recuperación de autos robados mediante la tecnología, como GPS, se hace fundamental, considerando además que, de acuerdo a 

un informe desarrollado en 2024 por la Asociación de Aseguradores de Chile (AACH) sobre el robo de vehículos asegurados, se reportaron aproximadamente 40 autos por día, lo que re-
fleja una tendencia inquietante que pone de manifiesto la vulnerabilidad de la seguridad con hechos cada vez más violentos.

En este sentido, y para encontrar soluciones efectivas, se deben seguir fortaleciendo nuestras políticas de seguridad y promover una mayor colaboración entre las autoridades, las 
empresas y la ciudadanía para lograr una comunidad conectada y activa que permita respuestas más rápidas a través de plataformas tecnológicas de denuncia que también facilitan la co-
municación vecinal y con los diversos estamentos.

Sin duda la participación de los ciudadanos es esencial para enfrentar estos desafíos, lo cual debe ir de la mano de herramientas móviles TI de uso diario para prevenir y mitigar lo 
que está ocurriendo, por ejemplo, mediante el uso de sistemas inteligentes y alertas SOS en tiempo real que permiten dar avisos instantáneos de estos robos que facilitan una respuesta 
más rápida y efectiva.

Hoy más que nunca debemos generar más redes de apoyo y contribuir en el fortalecimiento del vínculo entre la comunidad y la tecnología para lograr respuestas de emergencias más 
eficientes y conexión con las instituciones locales. Una tarea que no puede esperar y que nos involucra a todos para promover una ciudad más conectada, informada y segura.

Juan Ignacio Duarte, 
Cofundador de WiseCity

La importancia de la tecnología para combatir los robos de autos  

Turismo de compras 
en Magallanes: 

atracción argentina
“Este acontecimiento beneficia a la economía local, 

atrayendo a muchos argentinos a la región”

Nuestra región, durante el último año 
ha visto una tendencia creciente: el 
turismo de compra. En los últimos 
años, muchos argentinos han via-
jado a esta región chilena, no solo 
por su belleza natural, sino por las 
atractivas oportunidades de com-
pras que ofrece. La Zona Franca y 
el mall local se han convertido en los 
destinos favoritos para los visitantes 
argentinos, a pesar de la situación 
económica de su país.
La Zona Franca de Punta Arenas es 
un paraíso para los compradores, ofre-
ciendo productos libres de impuestos 
que incluyen desde electrónica hasta 
vestimenta, generando un atractivo 
irresistible para quienes buscan esti-
rar su presupuesto. Los argentinos, 
en particular, han encontrado en 
esta área una alternativa favorable 
para adquirir productos de calidad 
a precios competitivos.
A pesar de los desafíos económicos 
en Argentina, este flujo constante 
de turistas demuestra la resiliencia 
y adaptabilidad de los consumidores 
argentinos. Chile, con su economía 
estable y una oferta variada de bie-
nes de consumo, se presenta como 
una opción lógica y accesible. La di-
ferencia de precio y la disponibilidad 
de productos que a menudo son difí-
ciles de encontrar o más costosos en 
Argentina juegan un papel crucial 

en esta preferencia.
Además, el turismo de compra en 
Magallanes no solo beneficia a los 
turistas. Los comerciantes locales 
han visto un aumento en sus ven-
tas, lo que contribuye a la economía 
regional.
Esta afluencia de visitantes argenti-
nos también impulsa otros sectores, 
como la hostelería y la gastrono-
mía, creando un efecto positivo en 
cadena.
Es importante considerar el contexto 
socioeconómico en el que se desarro-
lla este fenómeno. La depreciación 
del peso argentino y la inflación han 
obligado a los consumidores a bus-
car alternativas más rentables fuera 
de sus fronteras. En este sentido, la 
proximidad geográfica de Magallanes 
y la calidad de vida chilena actúan 
como factores decisivos para que los 
argentinos elijan esta región para 
sus compras.
El turismo de compra en Magallanes 
refleja una relación simbiótica entre 
ambas naciones, donde la economía 
local se beneficia del poder adquisitivo 
argentino y los visitantes encuentran 
en Chile una solución a sus necesi-
dades de consumo. Esta tendencia 
subraya la importancia de mantener 
relaciones comerciales y turísticas 
fluidas, promoviendo un intercambio 
que favorezca a ambas partes.
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