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En un mundo caracteri-
zado por cambios acelera-
dos, disrupciones tecnológi-
cas y complejidades socia-
les sin precedentes, el lide-
razgo efectivo, se ha con-
vertido en un elemento fun-
damental para guiar organi-
zaciones y comunidades ha-
cia un futuro sostenible. En
virtud de lo indicado, se pre-
sentará a continuación un
análisis sucinto de las com-
petencias esenciales que de-
finen al líder contemporáneo,
considerando las aportacio-
nes de investigadores des-
tacados en el campo.

En primera instancia, la
transformación digital ha
redefinido los parámetros
del l iderazgo efectivo.
Como señaló Daniel Gole-
man (2023) que «el líder
del siglo XXI debe dominar
no solo la inteligencia emo-
cional, sino también la ca-
pacidad de navegar en un
entorno digital cada vez
más complejo y cambian-
te». Esta observación, re-
salta la importancia de de-
sarrollar una mentalidad
adaptativa que combine
habilidades tecnológicas
con competencias huma-
nas fundamentales.

En tanto, la sostenibi-
lidad y la responsabilidad
social emergen como pila-
res fundamentales del lide-
razgo contemporáneo. Ma-
ría García-López (2024)
enfatizó que «los líderes
actuales deben equilibrar el
éxito organizacional con el
impacto social y ambiental,
adoptando una visión holís-
tica que considere las nece-
sidades de todos los grupos
de interés». Esta perspecti-
va, recalca la necesidad de
un liderazgo consciente y
éticamente responsable.

Entretanto, la diversi-
dad y la inclusión, repre-
sentan otro aspecto crucial
del liderazgo moderno. Ro-
bert Chen (2023) arguyó
que «los líderes efectivos
deben crear entornos don-
de la diversidad de pers-
pectivas sea no solo respe-
tada, sino activamente bus-
cada como fuente de inno-
vación y crecimiento». Esta

visión, destaca la importan-
cia de construir equipos di-
versos y promover una cul-
tura de inclusión genuina.

Mientras la capacidad
de gestionar la incerti-
dumbre y la complejidad,
se ha convertido en una
competencia esencial. Se-
gún Ana Martínez-Vega
(2024) «El líder contempo-
ráneo debe desarrollar la
resiliencia y la agilidad ne-
cesarias para navegar en
entornos VUCA (Volátiles,
Inciertos, Complejos y Am-
biguos), manteniendo una
visión clara y motivadora».
Este aspecto, enfatiza la im-
portancia de la adaptabili-
dad y la visión estratégica.

Surge también entre las
virtudes que debe tener un
líder en la sociedad contem-
poránea, el desarrollo del
talento y el aprendizaje
continuo, condiciones que
resaltan como responsabi-
lidades fundamentales del
l iderazgo. Carlos Ruiz
(2023) sostuvo que «los lí-
deres efectivos deben ac-
tuar como mentores y faci-
litadores del aprendizaje,
creando ecosistemas don-
de el desarrollo profesional
y personal sea una priori-
dad». Este enfoque, desta-
ca el rol del líder como ca-
talizador del crecimiento in-
dividual y colectivo.

Con relación a la auten-
ticidad y la transparencia,
estasse han convertido en
valores esenciales del lide-
razgo contemporáneo. Lau-
ra Thompson (2024) propu-
so que la confianza se cons-
truye a través de un lideraz-
go auténtico que comunica
de manera transparente y
actúa con integridad consis-
tente». Este cariz, subraya
la importancia de la coheren-
cia entre valores y acciones.

Sobre la innovación y la
creatividad, ambas se han
convertido en competencias
indispensables para el lideraz-
go efectivo. De acuerdo a Ja-
mes Morrison (2024), «los lí-
deres contemporáneos deben
cultivar entornos que fomen-
ten la experimentación y el
pensamiento disruptivo, reco-
nociendo que la innovación

surge de la intersección en-
tre diferentes perspectivas y
disciplinas». Esta mirada,
acentúa la importancia de
crear espacios seguros para
la experimentación y el apren-
dizaje a partir del fracaso.

En lo concerniente a la
inteligencia cultural, esta
faceta emerge como una
competencia crítica en un
mundo globalizado. Elena
Rodríguez-Smith (2023)
dijo al respecto que «el lí-
der contemporáneo debe
desarrollar una profunda
comprensión de las diferen-
cias culturales y la capaci-
dad de adaptar su estilo de
liderazgo a diversos contex-
tos culturales». Esta visión,
subraya la importancia de la
flexibilidad cultural y la sen-
sibilidad intercultural en el li-
derazgo global.

Atendiendo al bienes-
tar y la salud mental, es-
tas condiciones han adqui-
rido una nueva dimensión en
el liderazgo moderno. Se-
gún Michael Chang (2024)
«los líderes efectivos deben
priorizar el bienestar holísti-
co de sus equipos, recono-
ciendo que la salud mental
y el equilibrio trabajo-vida
son fundamentales para el
desempeño sostenible».
Estas particularidades su-
brayan la responsabilidad
del líder en la creación de
culturas organizacionales
saludables y sostenibles.

Por otra parte, la ges-
tión del conocimiento y la
información, se ha trans-
formado en una competen-
cia crucial. Sarah
O’Connor (2023) sostuvo
que «en la era de la sobre-
carga informativa, los líde-
res deben desarrollar la ca-
pacidad de filtrar, interpre-
tar y comunicar información
compleja de manera efecti-
va, facilitando la toma de
decisiones informada en
todos los niveles de la or-
ganización». Esta concep-
ción, destaca la importancia
del pensamiento crítico y la
comunicación estratégica.

Por último, la construc-
ción de ecosistemas cola-
borativos, simboliza un nue-
vo paradigma de liderazgo.

La serie de situaciones
de inseguridad que diaria-
mente vive el país, revela
una evidencia que demues-
tra que la policía civil y uni-
formada no dan abasto
para lo cotidiano, robos,
portonazos, asesinatos,
agresiones, etc., ante lo
cual hay dos opiniones;  la
primera, involucrar a las
Fuerzas Armadas; la se-
gunda, no involucrar a es-
tos efectivos de las FF.AA.

La evidencia compa-
rada hace aconsejable no
involucrar a las FF. AA. en
el control del orden públi-
co, salvo que se trate de
peligros muy específicos
y serias amenazas a la
seguridad interna. A la luz
del debate sobre delin-
cuencia en las ciudades
chilenas y la preocupa-
ción de los alcaldes sobre

el tema, se indican a conti-
nuación resguardos básicos
que tomar en consideración
en asuntos tales como co-
ordinación militar-policial,
uso de la fuerza, control de
identidad, etc.

Una de las autoridades
políticas, el alcalde de Mai-
pú, Tomás Vodanovic, es
el que más énfasis ha pues-
to en torno a este involucra-
miento de militares en ta-
reas de seguridad pública,
remeciendo el debate polí-
tico, ya que por un lado ha
solicitado en varias oportu-
nidades al gobierno la pre-
sencia de apoyo militar para
ciertas labores de seguri-
dad en la comuna y que ten-
gan responsabilidad bien
acotadas, debido a la falta
de dotación policial y a la
crisis de seguridad.

A lo cual, la alcaldesa de

Providencia, Evelyn Matthei,
se opone, ya que califica esta
solicitud como una falta de
responsabilidad, ya que no
hay claridad legal sobre el
uso de la fuerza y que los mi-
litares están entrenados para
la guerra no para controlar
ciudades. Mientras tanto, en
varios países vecinos los mi-
litares se han integrado a tra-
bajar en este problema espe-
cialmente en el combate con-
tra el narcotráfico.

Al final, ante todo este
debate los ciudadanos ve-
mos que perdemos tiempo
y  no hay un acuerdo nacio-
nal entre los actores políti-
cos del país, como el go-
bierno, la oposición, el par-
lamento y los alcaldes, vien-
do que la garantía que te-
níamos los ciudadanos de
vivir en paz se perdió en el
tiempo pasado.

David Fernández (2024), en
este sentido, afirma que «el
líder contemporáneo debe
actuar como un arquitecto de
redes, construyendo y nu-
triendo ecosistemas de cola-
boración que trascienden las
fronteras organizacionales
tradicionales». Esta noción
visionaria, subraya la impor-
tancia de las alianzas estra-
tégicas y la co-creación de
valor en redes colaborativas.

En síntesis, el lideraz-
go del siglo XXI se presen-
ta como un mosaico com-
plejo de competencias inter-
conectadas que van mucho
más allá de las habilidades
tradicionales de gestión. En
esta nueva era, el líder
efectivo, debe ser un exper-
to de la adaptabilidad, ca-
paz de moverse en la inter-

sección entre el mundo di-
gital y humano, mientras
construye organizaciones
resilientes y sostenibles.

La clave del éxito radica
en la capacidad de integrar
de manera armoniosa aspec-
tos aparentemente contradic-
torios, tales como la eficien-
cia tecnológica con la empa-
tía humana, la visión global
con la sensibilidad local y, el
rendimiento organizacional
con el bienestar individual.

El futuro del liderazgo,
demandará una evolución
constante, donde la capaci-
dad de aprendizaje conti-
nuo y la disposición para
reinventarse serán tan im-
portantes como la experien-
cia acumulada. Los líderes
que prosperen serán aque-
llos que no solo dominen las

competencias técnicas y
estratégicas, sino que, en
paralelo estudien y practi-
quen una profunda com-
prensión de la condición
humana y su papel en la
creación de un futuro más
equitativo y sostenible.

En última instancia, el
verdadero desafío del lide-
razgo contemporáneo no
es solo administrar la com-
plejidad del presente, sino,
inspirar y catalizar la trans-
formación necesaria para
construir un mañana me-
jor. Esto requiere una com-
binación única de visión,
coraje y sabiduría, respal-
dada por un compromiso
inquebrantable con el de-
sarrollo humano y la sos-
tenibilidad a diversas es-
calas socioterritoriales.
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