
Opinión
2

Verba volant scripta manent

ENFOQUE

CARLOS USLAR VENEGAS 
Seremi de Justicia del Biobío

Alguna vez leí que “la redención 
no borra el pasado, pero nos da la 
oportunidad de escribir un nuevo 
capítulo en nuestra historia”. Refle-
xionando en ello, creo que quienes 
asumimos un cargo público alguna 
vez hemos comprendido su alcance, 
más aún cuando tratamos temas re-
lacionados con la reinserción social.  

Y es que siendo parte del Estado 
de Chile, nuestras intenciones de-
ben promover lo público como un 

a la justicia y que como servidores 
públicos tenemos el deber de acom-
pañarles en su reinserción y poste-
rior desarrollo, para así lograr una 
completa rehabilitación que les in-
tegre  social y afectivamente a nues-
tra sociedad.  

Por lo mismo es necesario com-
prometernos más allá de las entida-
des que representamos y llamar a 
que  todos los actores que tengan 
que ver con temas de juventudes y 
reinserción social participen para 
poner el foco en procesos efectivos 

de reinserción social. Desde 
ahí es que agradecemos pro-

fundamente al Poder Judicial, 
a la Fiscalía, a magistrados, jueces 

y abogados, que teniendo el mis-
mo criterio, también se han suma-
do a trabajar de manera unida y 
profesional para hacer de este Ser-
vicio de Reinserción Social Juvenil 
un CORPUS IURUS cuya expresión 
en la realidad abarque de manera 
integrada todo lo relacionado con 
garantizar un proceso de reinser-
ción exitoso.

de mejorar considerablemente va-
rios aspectos en los cuales el ante-
rior servicio presentaba algunas 
deficiencias históricas, que hoy 
bajo el Gobierno de nuestro Pre-
sidente Gabriel Boric Font,  pre-
tenden no solo sanarse, sino que 
desarrollarlas de manera cuali-
cuantitativamente para una co-
rrecta reinserción integral de jóve-
nes infractores de Ley.  

Si bien nuestro gobierno ha in-
yectado importantes recursos para 
llevar a cabo este nuevo Servicio 
Público, amparado bajo la 
Ley N°21.527 y que creó el 
Servicio Nacional de Reinser-
ción Social Juvenil e introdujo 
modificaciones a la Ley N°20.084, 
estamos conscientes que estas in-
versiones deben contener impera-
tivamente una gestión transparen-
te, impecable, proba, pero sobreto-
do, debe ser considerado como un 
mandato moral cuyo horizonte se 
centra en brindar justicia a aquellas 
y aquellos jóvenes que por diferen-
tes circunstancias se enfrentan hoy 

desafío superior para encontrar el 
bien común y la convivencia sana de 
la sociedad, sin distinción alguna 
entre ciudadanos y ciudadanas.  

Así, a un mes de lanzado oficial-
mente el nuevo Servicio de Rein-
serción Social Juvenil en nuestra 
región, reemplazando la figura del 
Servicio Nacional de Menores (de-
nominado así hasta el pasado do-
mingo 12 de enero) se ha propues-
to imperiosamente la necesidad 

Juventudes y  
reinserción social

MABEL NAVARRETE VALDEBENITO 
Académica de la Facultad de Medicina. U.Central

La Convención Internacional 
sobre los Derechos del Niño, según 
las Naciones Unidas, resguarda el 
derecho de los niños, niñas y ado-
lescentes (en adelante, NNA) a ex-
presar su opinión y ser considera-
dos en la toma de decisiones tera-
péuticas y en la atención de salud 
cuando estas no pueden ser toma-
das directamente por ellos.  

Actualmente, conviven distintos 
enfoques en el abordaje de las pro-
blemáticas de salud y rehabilitación, 
destacando cada vez con mayor 
fuerza el enfoque centrado en 
la persona, una perspectiva 
que valida estos derechos. Sin 
embargo, implementar este enfo-
que en los procesos de rehabilitación 
resulta complejo, especialmente 
porque los NNA históricamente han 
sido invisibilizados en cuanto a su 
derecho y nivel de participación en 
decisiones de este tipo. 

En general, son las madres, pa-
dres y profesionales de la salud 
quienes controlan las decisiones 
principales. Los NNA, por lo tanto, 
no suelen experimentar la posibi-
lidad de participar activamente y, 
como resultado, se sienten ignora-
dos en la atención de salud, a pe-

mientos de los profesionales no es 
suficiente; las intervenciones que se 
alinean con la cultura y los valores 
existentes de una organización tie-
nen más probabilidades de éxito. 

En conclusión, incorporar la par-
ticipación de los NNA en la toma de 
decisiones terapéuticas es una bue-
na práctica que fortalece la aten-
ción centrada en la persona, mejo-
ra la calidad del cuidado en salud 
y, al mismo tiempo, resguarda el 
respeto por la dignidad y los dere-
chos de esta población, haciéndo-
los visibles y validados en todos 
los ámbitos de atención.

sar de que muchos expresan el de-
seo de involucrarse en su propia 
atención. Diversos factores expli-
can esta situación: los padres tien-
den a responder en nombre de sus 
hijos y los profesionales de la salud 
no están acostumbrados a valorar 
las opiniones de los NNA ni cuen-
tan con herramientas para facilitar 
su participación. En este sentido, 
las habilidades de los NNA para 
expresar sus necesidades y deseos 
se ven limitadas, dado que la comu-

nicación se centra en los adul-
tos responsables y en los pro-
fesionales de la salud. 
¿Por qué es tan importante 

aplicar este principio ético? Existe 
evidencia contundente sobre los 
beneficios que conlleva la partici-
pación de los NNA en situación de 
discapacidad, como una mayor ad-
herencia al tratamiento y posibili-
dades reales de alcanzar mejores 
resultados de salud. Según Liver-
pool, este es un proceso único por-
que involucra una triada funda-
mental: profesionales de la salud, 
padres/madres y los propios NNA, 
asegurando una mirada integral. 

Los NNA valoran y desean reci-
bir información, expresar sus pre-

ferencias y elegir cómo se les admi-
nistran los tratamientos. Estable-
cer procesos de comunicación ade-
cuados permite una colaboración 
efectiva en la toma de decisiones 
sobre atención y tratamiento. 

Por otro lado, los profesionales de 
la salud a menudo se sienten solos 
en sus esfuerzos por promover la 
participación de los NNA. Para lo-
grar un cambio efectivo en la prác-
tica, es crucial considerar factores 
contextuales como la cultura, los 
recursos y las prioridades. Centrar-
se únicamente en modificar cono-
cimientos, actitudes y comporta-

Toma de decisiones 
terapéuticas

El Presidente Gabriel Boric Font 
promulgó este martes la Ley que 
Moderniza el Escalafón de los Agen-
tes Policiales de la Policía de Inves-
tigaciones (PDI), ceremonia celebra-
da en las dependencias de la Escue-
la de Investigaciones Policiales 
Presidente Arturo Alessandri Palma. 
La normativa permitirá, entre otros 
objetivos, aumentar a un ritmo de 
250 funcionarios por año, de forma 
que incrementar en 3.000 nuevos 
agentes policiales destinados a labo-
res de apoyo. 

 
Gabriel Boric Font 
@GabrielBoric 
“Uno de los objetivos que nos propusi-
mos en materia de seguridad fue con-
tar con una PDI más fuerte, más espe-
cializada y con mayor capacidad 
para enfrentar el crimen. Hoy cumpli-
mos con la promulgación de la Ley 
que Moderniza el Escalafón de Agen-
tes Policiales, compromiso de la Cuen-
ta Pública 2024 y avance fundamen-
tal que aumentará a 4000 los agentes 
policiales dedicados al control migra-
torio, la seguridad en los cuarteles, el 
manejo de evidencias y las múltiples 
tareas que realiza la PDI”. 
 
Carolina Tohá 
@Carolina_Toha 
“Un salto enorme para la @pdi_chile: 
Multiplicar por más de cuatro veces 
los agentes policiales, aumentando en 
50% la dotación total de esta institu-
ción. Eso representa la nueva ley que 
aumenta los Agentes Policiales, pro-
mulgada este martes junto al Presi-
dente @gabrielboric. 
 
Ministerio del Interior  
y Seguridad Pública 
@min_interior 
“Va a haber un incremento en un 50% 
de la dotación de @PDI_CHILE”.Este 
martes, el Presidente Boric y la minis-
tra Tohá  promulgaron la ley que au-
menta los agentes policiales de la ins-
titución, pasando gradualmente de 
950 a más de 4 mil”. 
 
Gobierno de Chile 
@GobiernodeChile 
“El Presidente Gabriel Boric encabezó 
la promulgación de la ley que moder-
niza el escalafón de los agentes poli-
ciales de la @PDI_CHILE y aumenta 
su dotación”. 
 
PDI Chile 
@PDI_CHILE 
“Firmada la promulgación de la ley 
que aumenta la dotación de Agentes 
Policiales. ¡Hito histórico para nuestra 
Institución!”
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