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La rapidez como 
ventaja competitiva 
en el outsourcing 
  

TaguEn un entorno la- 
E boral donde cada mi- 

nuto cuenta, las gran- 
des empresas no sólo bus- 
can soluciones, sino que las 
necesitan de forma inme- 
diata y efectiva. En sectores 
tan exigentes como la mine- 
ría, la energía y la tecnolo- 
gía, la capacidad de respon- 
der rápidamente a los desa- 
fíos operativos puede mar- 
car la diferencia entre man- 
tenerse competitivo o que- 
darse atrás. 

Este factor es especial- 
mente relevante en el ru- 

bro del outsourcing, donde 
se externalizan ciertos pro- 
cesos o funciones a terce- 
ros especializados, con la 
idea de reducir costos y au- 
mentar la eficiencia de la 
manera más óptima posi- 
ble. 

De hecho, según un es- 
tudio internacional realiza- 
do por Kantar en 2023, pa- 
ra el 64% de las empresas la 
agilidad es una prioridad, y 
para más de la mitad, sin 
importar su tamaño, es útil 
y necesaria. En la misma lí- 

nea, los resultados del 
“Global Outsourcing Sur- 
vey 2024” muestran que un 
30% de los ejecutivos en- 
trevistados prevé un au- 
mento de la eficiencia su- 
perior al 20% durante los 

próximos dos años, espe- 
cialmente entre aquellas 
que trabajen con proveedo- 
res externos que incorpo- 
ren tecnologías de Inteli- 
gencia Artificial dentro de 
sus servicios. 

Esta realidad debería 
ser internalizada dentro de 
la oferta de las empresas de 
outsourcing, diseñando 
propuestas de valor en tor- 
no al concepto clave de ra- 
pidez con calidad. Hoy en 
día, los modelos de 
outsourcing no tienen que 
limitarse únicamente a 
proporcionar profesiona- 
les especializados, sino que 
enfocarse en hacerlo en 
tiempos que otros conside- 
ran imposibles. 

Gracias a procesos ro- 
bustos, herramientas tec- 
nológicas avanzadas y un 
profundo conocimiento de 
las necesidades de cada 
cliente, es posible identifi- 
car y entregar talentos en 
tiempo récord. Este enfo- 
que no solo beneficia a las 
empresas al acelerar la eje- 
cución de proyectos, sino 
que también les permite 
optimizar recursos y man- 
tener su foco en el core del 
negocio. 

Un aspecto a tener 
siempre en cuenta es que la 
velocidad, por muy valora- 
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da que sea, nunca debe 
comprometer la calidad. 
Para que funcione, la agili- 
dad debe combinarse con 
una rigurosa selección de 
los mejores talentos, asegu- 
rándose de que cada profe- 
sional que se incorpora a 
los equipos de trabajo di- 
recto con los clientes esté 
perfectamente alineado 
con sus desafíos y objeti- 
vOS. 

Hay que entender que el 
outsourcing es mucho más 
que una estrategia operati- 
va, es una herramienta de 
transformación y una ven- 
taja competitiva en merca- 
dos dinámicos y cambian- 
tes que entrega ventajas 
concretas como la reduc- 
ción en los tiempos de pro- 
ducción, disminución de 
costos y aumento de la efi- 
ciencia. Así, los ejecutivos 
concentran su tiempo en 
tareas que aportan benefi- 
cios y valor a su negocio. 
Rapidez con calidad es el 
estándar al que todos debe- 
mos aspirar para que los 
aspectos positivos se sigan 
maximizando y las grandes 
empresas cuenten con un 
aliado ideal para avanzar 
más rápido, con más fuerza 
y con resultados sosteni- 
bles. cs 
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Día de las 

  

enfermedades 
poco frecuentes 
  

propósito de la con- 
Arenoso: del Día 

Mundial de las Enfer- 
medades Raras, quisiera re- 
calcar la importancia de que 
la sociedad tome conciencia 
delo necesario de informar- 
se más sobre este tipo de pa- 
tologías y derribar algunos 
mitos respecto a ellas. 

Muchos creen que las en- 
fermedades raras 0 poco fre- 
cuentes comienzan a mani- 

festarse e identificarse desde 
el nacimiento de los pacien- 
tes. Sin embargo, existen al- 
gunas patologías de este tipo 
que recién se diagnostican en 
edad adulta. 

Este es el caso de la ami- 
loidosis hereditaria por 
transtiretina y polineuropa- 
tía (NATTR-PN), una enferme- 

dad genética que se caracte- 
riza por la acumulación de 
una proteína anormal, llama- 
da amiloide, en múltiples ór- 
ganos, como el corazón, hí- 
gado, sistema nervioso peri- 
férico, riñones y tracto diges- 
tivo, alterando su funciona- 
miento. Esta patología se 
transmite de generación en 
generación. Si el padre o la 
madre presenta la afección, 
cada hijo tiene un 50% de 
probabilidad de heredar la 
mutación genética que la 
provoca. 

El diagnóstico es comple- 

jo ya que sus síntomas pue- 
den confundirse con los de 
otras enfermedades, como la 
diabetes tipo 2, por lo que se 
puede llegar a demorar en- 
tre 3 y 6 años. Los síntomas 
de la hATTR-PN pueden in- 
cluir infecciones urinarias 
recurrentes, diarrea y estre- 
ñimiento, pérdida de peso 
involuntaria, problemas ocu- 
lares y de función renal, así 
como síndrome del túnel 
carpiano. 

Debido a que se trata de 
una enfermedad neurológica 
gradual y discapacitante, es 
esencial un abordaje tera- 
péutico temprano y adecua- 
do ya que, de ignorar los sí 
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tomas, su avance es progresi- 
vo y potencialmente mortal. 
El manejo de esta patología 
debe ser multidisciplinario 
con especialistas, como neu- 
rólogos, genetistas, cardiólo- 
gos, nefrólogos, oftalmólo- 
gos y gastroenterólogos. 

Por ello es fundamental 
generar conciencia y visibili- 
dad sobre las características 
de esta enfermedad enla po- 
blación, ya que entre más 
oportuno sea el diagnóstico 

y el inicio de un tratamiento 
integral, los resultados serán 
más eficaces y permitirán 
mejorar la calidad de vida de 
los pacientes. 08 
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Linicio del año escolar 
E esneaetara clave 

la educación delos ni- 
ños y niñas. Y es que más 
allá de la compra de útiles, 
es un momento donde los 
padres deben asumir un rol 
activo, estableciendo hábi- 
tos y rutinas que faciliten el 
aprendizaje y el bienestar 
de sus hijos. 

Sin ir más lejos, según la 
UNESCO (2021), la participa- 
ción delos padresmejorael de- 
sempeño académico y fortale- 
ce la confianza en las habilida- 
des delos menores de edad. 

Uno delos primeros pasos 

es establecer un horario de es- 
tudio en casa, National Educa- 
tion Association (2020) afirma 
que un tiempo definido para 
estudiar favorece la organiza- 
ción y la concentración. Así 
también, contar con un espa- 
ciotranquilo y libre de distrac- 
cionespuede potenciar signifi- 
cativamente el rendimiento es- 
colar. 

El sueño igualmente es 
esencial como lo asegura la 
Academia Americana de Pedia- 
tría (2016). Esta asociación re- 
'comienda entre 9 y 11 horas de 
descanso por noche paramejo- 
rar la memoria y la atención. 

  

Establecer una rutina noctur- 
na y reducir el uso de pantallas 
antes de dormir contribuye al 
bienestar infantil. 

Asimismo, una rutina dia- 

riaequilibrada permite alosni- 
ños (as) gestionar mejor su 
tiempo. Harvard Graduate 
School of Education (2020) 

destaca que rutinas claras fo- 
mentan la autonomía y la esta- 
bilidad emocional. Incluir ho- 
rarios fijos para las comidas, el 
juego y el descanso genera un 
ambiente predecible y seguro. 

Finalmente, la comunica- 

ción con el colegio es dave. La 
OCDE (2018) plantea que la re- 

  

lación entre padres y docentes 
impacta enla motivación como 
enel rendimiento estudiantil. 
Asimismo, participar en reu- 
nniones y estar atentos a los de- 
beres escolares fortalece la re- 
lación entre la familia y la es- 
cuela. 

El éxito escolar no depende 
solo del colegio. Como padres, 
nuestro compromiso con la 
educación y el bienestar de 
nuestros hijos es clave para su 
futuro. 
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