
Entre los múltiples efectos
que trajo consigo el corte de
energía registrado ayer entre
las regiones de Arica y Los La-
gos estuvo la afectación del sis-
tema de telecomunicaciones
del país. Se registraron proble-
mas en las llamadas telefónicas,
en WhatsApp y, por ejemplo,
para acceder a redes sociales,
como X, que permitieran a los
usuarios informarse tanto de
las causas de la emergencia, co-
mo de la magnitud de esta, y del
estado del sistema de transpor-
te en cada ciudad, pues el corte
ocurrió muy cerca de la hora de
regreso de la mayoría de la po-

blación a sus hogares.
Así, transcurridas algunas

horas desde la interrupción del
servicio eléctrico, se comenzó
a experimentar intermitencia
en la conectividad
e n l a s d i s t i n t a s
compañías, debi-
do a la afectación
de la autonomía de
la mayoría de las
antenas celulares
del país, las de “ni-
vel 2”.

El ministro de
Transporte y Tele-
comunicaciones, Juan Carlos
Muñoz, durante la tarde de ayer
había anticipado la situación
que comenzaría a registrarse pa-

sadas las 19:00 horas, porque,
según dijo, este tipo de antenas,
que son las “más bajas” y que se
ubican en gran parte del territo-
rio tanto urbano como rural,

“tiene cuatro horas
de respaldo obliga-
torio por ley”.

“Esas cuatro ho-
ras de respaldo obli-
gatorio se cerrarían
a las 19:15 de la tarde
y, por tanto, es posi-
ble que a partir de
esa hora podrían
progresivamente

empezar a perder alimentación y
empezar a perder conectividad”,
advertía el secretario de Estado.

Fue en ese marco que el titular

de la cartera realizó un llamado a
las personas a racionalizar el uso
de internet. 

“La vida de las antenas va a ser
más larga en la medida que ha-
gamos un uso responsable de
ellas y por eso el llamado a todas
las personas a evitar enviar por
ejemplo videos, fotografías que
son muy intensivos en términos
del uso del espectro”, dijo, y, en
ese sentido, recomendó la prefe-
rencia del texto, ya sea vía What-
sApp o SMS para comunicarse.

En paralelo, en conversación
con TVN, el titular de la cartera
añadió que mientras las antenas
de nivel 2 pierden conectividad,
“la actividad se concentra” en
las antenas nivel 1, “que son

1.300 en el país”, y que, en esta
situación, su capacidad se vuel-
ve insuficiente para cubrir la de-
manda ante la alta cantidad dis-
positivos en el país.

Subtel activa 
plan de emergencia

En medio de dificultades y, en
muchos casos, imposibilidad de
comunicación, la Subsecretaría
de Telecomunicaciones (Subtel)
anunció la activación del “roa-

ming automático nacional de
emergencia” entre las regiones de
Arica y Los Lagos, con el objetivo
de “reforzar la conectividad”.

En este sentido, desde la Sub-
tel incluyeron un instructivo
tanto para usuarios de Android
e IOS para acceder a dicho siste-
ma, el cual consistía en ingresar
a sus respectivas configuracio-
nes de red móvil y, con algunas
variaciones entre un sistema y
otro, activar la opción “roaming
automático”.

Se activó roaming de emergencia para reforzar la conectividad:

Afectación de autonomía de antenas
celulares dificulta comunicaciones

Desde el Gobierno llamaron a hacer un uso racional de las redes de mensajería,
evitando enviar videos o archivos que consumn más datos, y que se opte por textos.
OLIVER RODRÍGUEZ

Los problemas en la conectividad se vieron aumentados después de las
19:00 horas, por el agotamiento de la autonomía de diversas antenas. 
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NIVEL 2
Las antenas afectadas

son las de nivel dos, que
por ley deben funcionar

cuatro horas sin
energía, según el

Gobierno.

El corte de luz que afectó a cer-
ca de 19 millones de chilenos
desde ayer a las 15:16 horas gene-
ró gran preocupación respecto
del estado de la red hospitalaria,
puesto que, dada la magnitud de
la emergencia, 185 de 195 hospi-
tales se vieron afectados y tuvie-
ron que recurrir al uso de gene-
radores para su funcionamiento. 

Se trata de generadores que
tienen una autonomía de 72 a
120 horas, por lo que la red ha-
bría operado dentro de los már-
genes normales. Además, en el
Ministerio de Salud (Minsal)
sostienen que ese período de
tiempo permite recargar los ge-
neradores con petróleo y que los
recintos no queden sin energía. 

Una de las preocupaciones de
la cartera, cuando todavía no co-
menzaba la reposición del sumi-
nistro eléctrico, estuvo en el al-
macenamiento del stock de vacu-
nas, dado que a diferencia de los
hospitales, su autonomía era de
12 horas. Así lo sostuvo la minis-
tra de Salud, Ximena Aguilera:
“Recuerden que vamos a empe-
zar la campaña de vacunación
este sábado y, por lo tanto, los
depósitos están con vacunas. Así
que también la autoridad sanita-
ria está verificando la manten-
ción de todos esos equipos. Así
que esa es la preocupación ini-
cial que nosotros tenemos”.

Si no hay respuesta, 
se sugiere traslado a
centro asistencial

Si bien uno de los riesgos que
permaneció latente durante la
tarde, en términos sanitarios, era
lo que pudiera suceder con los
cortes de agua, que habían anun-
ciado como una posibilidad tan-
to Aguas Andinas como Smapa,
hasta anoche —cuando ya co-
menzaba a reponerse el suminis-
tro eléctrico— solo en sectores
puntuales de comunas como Pe-
ñaflor y Lampa se reportaron in-
terrupciones del suministro. 

“El foco está en poder garan-
tizar el servicio de Smapa (...)
hay sectores afectados por pro-
blemas en las plantas”, decía
anoche el alcalde de Maipú,
Tomás Vodanovic, a Radio
Cooperativa.

Ahora, tal como ocurre cada
vez que hay un corte de luz, ayer

había gran preocupación por los
pacientes electrodependientes,
que según cifras del Ministerio
de Energía, en las zonas afecta-
das llegan a 10.746 (inscritos en
el registro). Si bien por ley pue-
den contactarse con el 600 360

7777, que es el número del Min-
sal, el llamado suele ser a que las
personas se contacten con las
empresas proveedoras de sus
generadores para solicitar sumi-
nistro de emergencia y de no te-
ner éxito, trasladarse a un recin-

to hospitalario para recibir la
atención necesaria. 

“La vida de 
un ser humano está
corriendo riesgo”

Sin embargo, uno de los recla-
mos que se ha reiterado, al igual
que con los cortes de luz que hu-
bo en agosto, es la falta de res-
puesta o mala comunicación con
las empresas que pueden otor-
garles ayuda en estos casos. 

Paulina González, por ejem-
plo, es madre de una pequeña
con distrofia muscular que es
electrodependiente, cuenta que

ayer por la tarde —y hasta el cie-
rre de esta edición— estuvo “sú-
per preocupada” porque “los
números no funcionan, los de
Enel, nada. Y ellos tampoco se
han comunicado conmigo para
mandarme generador ni nada”. 

Así, cerca de las 19:00 horas,
cuando comenzaron a fallar las
telecomunicaciones a lo largo
del país, la angustia de la madre
aumentó: “Hace dos horas me
llamó la ejecutiva de Enel y aún
no me envían nada. Me dijo que
mi hija aparece como electrode-
pendencia descontinuada. Na-
die me avisó que había caducado
su certificado, Enel no me notifi-

co de nada. Me dijo que igual me
enviarían un equipo pero ya van
dos horas y nada. Estoy usando
la autonomía del ventilador me-
cánico y ya me gaste la primera
batería, solo me queda la de res-
paldo que debe durar como dos
horas no más”. 

También Carola González,
presidenta de la agrupación de
electrodependientes “Luz para
ellos”, comenta que “sabemos
que hay muchas cosas que no se
pueden prever, como lo que está
pasando el día de hoy (ayer), que
es un corte donde casi 12 mil fa-
milias inscritas bajo la autoridad
(como) electrodependientes se
encuentran sin suministro eléc-
trico, además de otras que no se
han inscrito, pero el Gobierno y
las autoridades pertinentes de-
ben tomar cartas en el asunto”. 

“Hay muchas familias donde
la vida de un ser humano está co-
rriendo riesgo”, dice González. 

Solo algunos sectores puntuales reportaron interrupciones del suministro de agua: 

Hospitales funcionaron en su mayoría con
generadores, mientras electrodependientes
reiteraron reclamos por falta de asistencia

MARIANNE MATHIEU

Municipios
desplegaron
puntos de
abastecimiento,
ante los cortes
de agua que se
registraron.
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DIFICULTADES.— En algunos recintos médicos, como el Hospital Clínico de
la UC, hubo problemas con los generadores de emergencia. 

Entre los pacientes se insistió en que se
repitieron problemas de comunicación
de agosto del año pasado, cuando
también se produjo un corte masivo. 

El corte de luz se produjo
cuando la gran mayoría de los
colegios continuaba en período
de vacaciones. Sin embargo, ese
no es el caso de 342 estableci-
mientos de Arica a Los Lagos
que iniciaron sus clases de forma
anticipada. 

Así, pese a que a eso de las
21:00 horas comenzó a normali-
zarse el suministro en diversos
lugares del país, el Ministerio de
Educación (Mineduc) optó por
cancelar de manera definitiva las
clases en esos recintos, afectan-
do a miles de estudiantes. 

En el ministerio comentaron
que se debe a que aún había ano-
che intermitencia en el suminis-
tro eléctrico, por lo que no po-
dían “estirar el chicle” hasta tan

tarde, además de que, como la
emergencia ocurrió al inicio del
año escolar, no se pierde tiempo
relevante de clases. 

Ahora, si bien el Presidente
Gabriel Boric y la ministra del
Interior, Carolina Tohá, dijeron
que los afectados son 300 mil es-
tudiantes, el Mineduc aseguró
que son 129 mil. 

La medida afecta a todos los
establecimientos: SLEP o Servi-
cios Locales de Educación Públi-
ca, municipales, particulares
subvencionados y privados.

Respecto de los jardines de la
Junji, desde el Mineduc asegu-
ran que todavía no han iniciando
las clases. 

El ministro de la cartera, Nico-
lás Cataldo (PC), comentó ayer,
luego de integrar el Cogrid con
el resto de las autoridades, que
“un grupo importante de estu-
diantes ya inició su año escolar y
algunos lo iniciaban mañana,
pero dado que se ha decretado el
estado de emergencia a nivel na-
cional (...) es que las clases que-
dan suspendidas”. 

Desde el Gobierno, explica-
ron que la suspensión es “con
el objetivo de resguardar la se-
guridad y bienestar” en los es-
tablecimientos que se ubican
en las comunas afectadas por
la suspensión del servic io
eléctrico”.

Y agregaron: “Cabe recordar
que, ante la medida decretada
por el Presidente de la Repúbli-
ca, los establecimientos educa-
cionales deberán permanecer ce-
rrados y la suspensión, por tan-
to, es sin recuperación”.

dades escolares que pueden
abrir, porque cuentan con agua
y las condiciones para hacerlo,
deben poder funcionar”. 

“La educación debe valorarse
como servicio esencial, no solo por
la vulneración de derechos de los
niños, donde incluso reciben su ali-
mentación, sino por el importante
rol social que permite que las fami-
lias de trabajadores de servicios
esenciales puedan desarrollar sus
labores y porque entrega una red
de apoyo muy importante para las
familias”, concluye Romero.

“La educación
debe valorarse como
servicio esencial”

María Teresa Romero, direc-
tora ejecutiva de la fundación
Escuelas Abiertas, comenta:
“Entendemos la gravedad de la
situación que enfrenta el país.
Ha ocurrido una circunstancia
sin precedentes que nos ha teni-
do en completa vulnerabilidad”.

Sin embargo, agrega, “cree-
mos que se debe atender a las
particularidades. Si hay comuni-

A raíz del corte de luz masivo:

Mineduc suspende clases sin
recuperación en 342 colegios,
afectando a miles de escolares

Pese a que aún no comienza
oficialmente el año escolar, hay más de
cien mil estudiantes que ya iniciaron
actividades en sus establecimientos. 

MARIANNE MATHIEU

Suministro..
Pese a que
esta jornada se
pueda normali-
zar el suminis-
tro eléctrico,
las clases se
mantendrán
suspendidas. 
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185
hospitales de un total de 195 se
encuentran en zonas afectadas.

11,5 mil
personas electrodependientes

están registradas en Chile. 
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