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Maria Eugenia Fernandez:

“Las bandas usan a jovenes mucho
menores, porque son mas osados”

Loreto Flores Ruiz

mediados del siglo XVIII, “Juan

Nicolds de Aguirre, hombre de

gran fortuna y duefio de la man-

zana que comprendia las actuales
calles Huérfanos, Agustinas, San Martin y
Manuel Rodriguez, conmovido por el aban-
dono de muchos recién nacidos, mandé a
construir un caserio de ladrillo donde reci-
bia a los nifios y a las madres. Con el tiempo,
la institucidn se hizo popular y al terminar el
siglo se hablaba de la Calle de los Huérfa-
nos”, describe la web de la Municipalidad
de Santiago.

En esa misma calle Huérfanos se en-
cuentran hoy las oficinas del Servicio Nacio-
nal de Menores, Sename. Su tiltima directo-
ra, Maria Eugenia Ferndndez (52) es la en-
cargada, desde marzo del afo pasado, de ir
cerrando la institucion que debera finalizar
su trabajo el 13 de enero de 2026 —tras 46
anos de funcionamiento— cuando se reali-
ce el traspaso al Servicio Nacional de Rein-
sercion Social Juvenil, de las ultimas tres re-
giones en las que aun sigue operativo: Val-
paraiso, Metropolitana (RM) y O Higgins,
donde atienden a 3.411 jovenes y adolescen-
tes, 721 de ellos en Centros de Administra-
cidn Directa (privados de libertad) vy 2.690
en programas administrados por los orga-
nismos colaboradores (medio libre).

—;Como es postular a un cargo sa-
biendo la fecha en que quedara cesante?

—Sabia que esto tenia fecha de térmi-
no, pero no dudé en venirme, dije “me dalo
mismo, teoria del Padre Hurtado, Dios pro-
veerd después”. Pero, trabajar en un lugar
donde tiene sentido, es totalmente distinto.
Todos me dicen “;no estds cansada?” No,
no estoy cansada, no me siento agobiada
con la temdtica, siento que puedo aportar,
porque como todos piensan que se acabd el
Sename, uno puede innovar, hacer cosas
que quizas resulten, otras no. Podemos tras-
pasar la experiencia al nuevo servicio.

Maria Eugenia Ferndndez es comuni-
cadora social, es la mayor de cuatro herma-
nos. Cuando tenia 12 afos y su hermano
menor 1, su padre se quitd la vida. Su madre,
educadora de parvulos, se dedicé a vender
publicidad para la revista «<Hoy» y como el
sueldo no le alcanzaba para mantener cua-
tro ninos, tejia chalecos de lana angora que
vendia en el Aeropuerto de Santiago.

Asegura no ser muy buena para los
cambios. Estudio toda la vida en el mismo
colegio, el Compania de Maria de Apoquin-
do y hasta hoy veranea en el mismo lugar,
Maitencillo. A los 25 afios se cas6 con el mis-
mo hombre con el que empezé a pololear a
los 12, con quien tiene dos hijos, de 24 y 21

La ultima directora
del Servicio Nacional
de Menores,
institucion que cierra
definitivamente sus
puertas en enero de
2026, sostiene que
“intervenir en ellos
contribuye ala
seguridad publica”.

anos. “Siempre mi vida ha sido muy estable
y cuando tengo cambios me asusto. Empie-
z0 a sofar que llego a trabajar con crocs o
hawaianas, ese tipo de cosas que me duran
un par de semanas”, confiesa riendo.

Su trayectoria laboral la ha llevado a de-

sempenarse como directora de Desarrollo
Comunitario en Penalolén, seremi de Desa-
rrollo Social en la RM y en el equipo de Ro-
drigo Egana cuando fue nombrado Comi-
sionado de Asuntos Indigenas, en el primer
gobierno de Michelle Bachelet. Con él tam-

bién trabajé en un proyecto del BID
que tenia que ver con la agenda de
productividad. Antes de ser seleccio-
nada por Alta Direccion Publica para
ser la directora del Sename, postulé a
muchos cargos relacionados con te-
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es como un terremoto, siempre va a haber la
posibilidad de que haya uno, siempre puede
pasar algo con un joven. Las contingencias
son a diario, nosotros nos llamamos y yo res-
pondo “;qué pas6?”, porque este es un servi-
cio de mucha contingencia.

—Falta poco para que cumpla un afio
en el cargo y menos de un aiio para el cierre
del servicio, 3qué ha sido lo més complejo?

—Las agresiones entre los jovenes, es
complejo, porque ves que se hace todo y
cuesta, muchas veces, que ellos entiendan
por qué no estuvimos ahi. También nuestros
funcionarios han sido agredidos. El tema de
cdmo se manejan las casas, la rutina y la ofer-
ta, ayudan a mejorar eso, pero el tema de las
agresiones son los eventos criticos. Nos pasa
que uno ve en ellos a sus hijos, sobrinos, la
diferencia es que no estaban con alguien que
les dijera “buenas noches” o “hijo no te vayas
por alld, ;fuiste al colegio? ;por qué no te le-
vantaste?”. Ahiuno dice “no llegamos a tiem-
po”, porque el que llega acd (al Sename) es
porque ha pasado mucho.

—;Cuiles son los nudos criticos que
tiene el servicio actualmente?

—Recursos, porque cuando la Dipres
hace rebajas presupuestarias las hace para
todos igual. Los recursos siempre son pocos.

—;Les recortaron este aiio el presu-
puesto?

—S&i, varias veces. Vino una disminucién
en enero de lo que ya habiamos pedido. La
intervencion de estos jovenes y la reparacion
es muy costosa, son muchos recursos. La in-
fraestructura tiene muchos ainos y nunca te-
nemos recursos como para hacer un centro
nuevo, porque se demora mucho, entonces,
reparamaos.

—Durante el estallido social de 2019 se
hizo una utilizacién politica y simbdlica del
Sename. “No mds Sename” se leia las mu-
rallas del centro en esos dias y muchos jo6-
venes de la llamada “Primera linea” ha-
bian pasado por la institucién. ;Cémolo vi-
vig?

—Tuvo que ver lo cerca del caso Lissette
(Villa, fallecida en 2016), un dolor en esta ins-
titucion que cald hondo. Ese hecho traumati-
co marcd un antes y un después en el Sena-
me. Eso generd muchos cambios institucio-

nes graves, que no las vamos a dESL‘Dl’\DCEl’,
que generan dolor y hay que hacer todala in-
vestigacion.

“Uno ve el abandono de los
chicos”

—En 2021 un informe del Observatorio
para la Confianza, titulado «Muertos bajo
custodia» sefiala que en los tltimos 15 afios
han fallecido 1.836 personas que se encon-
traban en programas del Sename,

—Ahi hay un dato que se distorsiond,
primero porque eso incluye a menores de
proteccion y segundo, porque la mayoria, el
80% estd en medio libre, en programas del
Estado. Es bueno diferenciar si es bajo pro-
grama del Estado o bajo custodia o tutela del
Estado. Hoy los que estdn bajo mi cuidado
son el 19% de todos los chicos que estdn en la
base de datos del Sename, es decir 721, y en
los ultimos 10 anos de justicia juvenil, han fa-
llecido 6 jévenes. Una de las cosas a las que
no me he podido acostumbrar es cuando lle-
ga el correo “egresan por fallecimiento”. La
mayoria muere fuera, cuando estin en pro-
gramas, hay muchos casos en sus hogares,
muchos nifios en abandono o con enferme-
dades graves. También pasan accidentes.
Los que estdn en abandono generalmente
son los que estdan con una salud més comple-
ja, ensituaciones de riesgo. Hoy lo que se estd
trabajando y el Gobierno tiene una mesa, son
los chicos que mueren en contextos violen-
tos. Tenemos muchos chicos que mueren en
contextos violentos en el medio libre, que no
duermen con nosotros y en los ultimos 10
anos esa cifra, que incluye medio libre y régi-
men semicerrado, es de 489 adolescentes fa-
llecidos.

—Pero los primeros dias de enero se
produjo una nueva muerte de un joven del
Sename.

—HEstdbamos en Puerto Montt y nos vol-
vimos altiro, me fui de inmediato a San Joa-
quin. Habia miles de protocolos. Sabiamos
que esto podia pasar, nos pasd a nosotros,
fue terrible. El chico se suicidd, tenia una his-
toria muy compleja, consumo problemético
de alcohol y droga, esto esta en proceso de
investigacion también; no tenia visitas, habia
tenido varios ingresos, complejo. Ahi uno ve

vulneraba los
derechos de
los ninos. Si
uno ve la
mayoria de los
casos, no es la
regla, pero si
hubo casos
graves”.

ff

La mayoria (de
los nifos)
muere fuera,
cuando estan
en programas
externos, hay
muchos casos
en sus hogares,
muchos ninos
en abandono o
con
enfermedades
graves”.

en la mesa de seguridad publica, tenemos
una buena coordinacién con (la Subsecreta-
ria) Prevencion del Delito. Lo primero es
compartir las bases de datos, porque es un
tema no menor decir en qué programas es-
tdn, si se nos pierde un chico, cémo lo encon-
tramos; ya lo pudimos hacer con el Servicio
de Proteccion, estamos viendo con otros pro-
gramas que intervienen en los territorios,
porque hay que hacer un trabajo mucho més
coordinado. El tema de las bandas es un te-
ma, por eso nos hemos comunicado con el
equipo de crimen organizado de la fiscalia
ECOH (Equipos de Crimen Organizado y Ho-
micidios) para ver si tenemos chicos. Tam-
bién hicieron una capacitacion, porque esta
cambiando el fenémeno, pero hay que traba-
jar ex ante en temas de recuperacion de tra-
yectoria escolar, prevencion de consumo de
alcohol y droga, los tratamientos. Los chicos
nuestros tienen privilegios en ese sentido y
prioridad, tenemos convenios con Senda y
para salud mental también tenemos con el
Ministerio de Salud. Hoy las bandas usan a
jévenes mucho menores, porque son mads
osados.

—El aiio pasado la cantidad de homici-
dios por “balas locas” alcanzé un récord. Al
menos 51 menores murieron baleados y en
la RM 24 fueron victimas de homicidios
vinculados al crimen organizado. ;Cuil es
su vision al respecto?

—Este fendmeno tiene que ver con que
los chicos estan mas solos. Cuando tienes
una mamd que tiene que recorrer desde La
Pintana a La Dehesa, entonces los chicos es-
tan mas solos, Tiene que ver con la recupera-
cién de la trayectoria escolar, estar en espa-
cios protegidos. Porque si ti ves los horarios
en que son los fallecimientos, la mayoria son
en los tramos en que deberian estar en el co-
legio. También la educacion, que es igual pa-
ra todos y hay chicos que les cuesta mas, hay
algunos que tienen déficit atencional, que
tienen que recuperar la trayectoria escolar y
lo que tenemos hoy es un programa de edu-
cacion de adulto, con exdmenes libres, por-
que no vas a poner a un chico de 17 afios en
cuarto basico, Tenemos que tener mas espa-
cios de proteccion y el colegio es stper im-
portante.
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mas de infancia. “Un dia me llaman y pensé nales, ahi empez6 a modificarse todo. La el abandono de los chicos. ;Qué pasa como
que era mi hermano que me estaba agarran-  gente se quedé con que el Sename vulneraba institucién?, es como cuando se muere al-
do para el leseo. Me dijeron que habia que- los derechos de los nifios. Si uno ve la mayo- guien en la familia y me dices “suicidio”, uno
dado seleccionada. No me la crefa. Toda mi  ria de los casos, no es la regla, pero si hubo busca cosas, si hubiéramos hecho algo antes,
familia no queria, hay mucho prejuicioconla  casos graves y eso generd dolor y por eso el como nos pasd a nosotros con mi pap4, sinos
gente que trabaja en el Sename y cuando uno  “no mds Sename” uno lo vefa en muchos la- hubiéramos dado cuenta que mi papd lo es-
llega, ve que es una institucion ordenada, dos. taba pasando mal, etc. Era un chico que par-
con gente con vocacion, muy dafada”, sos- —Pero jcree que se hizo un uso politi- ticipaba en el taller, era complejo con otros,
tiene, co del Sename? pero al equipo externo del Sename, que vaa
—No, yo creo que cuando hay cosas tan hacer un taller de gastronomia, tampoco le
“Un servicio de mucha dolorosas, tan fuertes, eso le queda en la reti- cuadraba. No tenia riesgo suicida, ahi uno di-
contingencia” na a las personas y sobre todo cuando tiene ce “;qué pasd?”. No teniamos ninguna alerta,
—;Cdémo es trabajar en un servicio tan  que ver con infancia. Se quedan con eso y no al contrario, era muy participativo. Los equi-
cuestionado, con jovenes que son discrimi-  se quedan con la discriminacién que hay con pos estaban destrozados, yo no podia hablar,
nados y apartados y con este proceso de los chicos Sename. Imaginate el WhatsApp todavia me acuerdo y juf!, complejo.
cierre en curso? de las mamds cuando decian “hay un nifio —3Como ve el fenémeno general de la
—Creo que hubo errores graves que se  del Sename (en el curso)” y a veces ese nino infancia, en el contexto de crisis de seguri-
sancionaron no solo administrativamente, era de proteccion, no era interno. Como so- dad publica que vive el pais, con menores
sino que penalmente, pero la mayoria de ciedad no nos hemos hecho cargo de estos  |_g gente se de edad involucrados en hechos delictua-
nuestros funcionarios le da una dedicacién casos tan terribles de abandono en protec- . les y violentos?
muy importante al trabajo. Se asustan, por cién, que quizds después pasen a ser nues- quedo con que —Con estos jovenes, intervenir en ellos,
miedo a que pueda pasar algo, y les digo que  tros. De repente vemos el morbo de situacio- el Sename contribuye a la seguridad publica. Estamos




