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OPINION
DIARIO

Hospital de Calbuco

@ Mi nieto de 5 afios llegé al Servicio
de Urgencia del Hospital de Calbuco
con el brazo derecho colgando y en
estado de shock. La gravedad hizo que
sumadre y tia lo ingresaran en forma
presurosa sin clasificar.

Enelinterior los enfermeros y tens
Io atendieron con la empatia que re-
queria el momento, dandole la aten-
ciony la calma que necesitaba un ni-
no con la contencion emocional y lo
delicado que estaba viviendo. La em-
patia de los funcionarios demostran-
dosu calidad calidez humana y profe-
sionalidad fue digna de aprecio.

Lasituacion cambié cuando lamé-
dico de iniciales I.A C. traté en forma
displicente y con ciertos aires de so-
berbiaal personal por haberatendido
al nifo y no seguir un engorroso tra-
mite de clasificacién segtin el protoco-
lo que se debe seguir para una aten-
cidn. No quiero hacer escarnio de una

profesional delasalud de poca empa-
tia con el dolor de un nifio pequefio
juntocon laangustiade sumadre y tia
por el momento que atravesaban pa-
raser testigos de una conducta nada
empatica por parte de la facultativa.

Debo sefalar que en el Hospital de
Calbuco hay profesionales compro-
metidos con la gente, carifiosos, ama-
bles, muy humanos y merecen todo
mi reconocimiento por la labor de
servicio que los enaltece. Pero accio-
nesindolentes que rayan en lo absur-
do no pueden ser bajo ninglin motivo.

Esta situacion desagradable suce-
di6 el sdbado 15 de febrero al prome-
diarlas 17 horas.

Y voy al hecho que existen crite-
rios de distinta indole y una ética por
delante para hacer de este mundome-
jor (el nifio se fracturd el cibito y ra-
dio).

Frank Lambarri



