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El comercio informal en 
espacios públicos se ha 
convertido en un desafío 
persistente para diversas 
municipalidades del país. 
Desde la instalación de 
puestos no regulados en 
aceras y plazas hasta la 
venta ilegal de alimentos y 
alcohol en zonas turísticas, 
la ocupación irregular de 
estos espacios afecta tanto 
a la seguridad como a la 
economía local.
A nivel nacional, distintas 
ciudades han implemen-
tado planes de recupera-
ción del espacio público en 
coordinación con las poli-
cías y equipos municipales. 
Sin embargo, en lugares 
como Iquique, la falta de 
una estrategia sostenida 
ha dificultado la erradica-
ción definitiva del proble-
ma. Mientras en algunas 
comunas los operativos 
han logrado resultados 
positivos a través de accio-
nes permanentes, en otras 
la falta de continuidad ha 
permitido la reaparición 
del comercio irregular.
La clave de una recupera-
ción efectiva no radica en 
operativos aislados que 
solo buscan exposición 
mediática, sino en un tra-
bajo sistemático basado 
en la recopilación de datos 
y la planificación. La pre-
gunta es: ¿cómo se puede 
estructurar un plan que 
garantice resultados a lar-
go plazo?

Diagnóstico del problema: 

Municipios refuerzan recuperación de 
espacios públicos: ¿Cómo lograr una 
estrategia efectiva y permanente?

El comercio irregular, la ocupación indebida de aceras y playas, y el expendio informal de alimentos y 
alcohol han generado un problema recurrente en diversas ciudades del país. En Iquique, la falta de una 

planificación sostenida pone en riesgo la efectividad de los operativos.

ocupación descontrolada 
del espacio público

El comercio irregular no 
es un fenómeno nuevo. 
Sin embargo, la creciente 
ocupación de espacios es-
tratégicos en las ciudades 
ha exacerbado sus efectos 
negativos. En Iquique, el 
problema se ha agudizado 
en sectores clave como 
la calle Tarapacá y Barros 

Arana, donde los ope-
rativos municipales han 
logrado despejar la zona 
momentáneamente, pero 
sin un plan de sostenibili-
dad en el tiempo.
Uno de los puntos más crí-
ticos se observa en las pla-
yas y zonas turísticas, don-
de el expendio informal 
de alimentos y bebidas 
alcohólicas no solo repre-
senta una competencia 

desleal para el comercio 
establecido, sino también 
un riesgo para la salud pú-
blica. Recientemente, me-
dios locales reportaron un 
aumento en los casos de 
turistas argentinos afec-
tados por problemas es-
tomacales tras consumir 
productos sin certificación 
sanitaria.
A ello se suma la preocu-
pación por la seguridad 

ciudadana, ya que muchas 
de estas zonas también 
han sido tomadas por ac-
tividades ilícitas como el 
microtráfico, generando 
una degradación progresi-
va del entorno.

LA PLANIFICACIÓN COMO EJE 
CENTRAL DE LA RECUPERACIÓN 

DE ESPACIOS

Para que los operativos 

no sean meramente sim-
bólicos, deben incluir tres 
aspectos fundamentales:
Localización: Identificar 
con precisión las áreas con 
mayor presencia de co-
mercio irregular y ocupa-
ción indebida.
Horario y días críticos: 
Establecer patrones de 
actividad que permitan 
realizar intervenciones es-
tratégicas en los momen-
tos de mayor incidencia.
Monitoreo constante: Im-
plementar un sistema de 
supervisión que impida la 
reinstalación de vendedo-
res informales.
Este tipo de planificación 
es lo que se conoce como 
prevención situacional, 
una estrategia que va más 
allá de simplemente retirar 
a los comerciantes irregu-
lares y apunta a generar 
condiciones que dificulten 
su reaparición.
El éxito de este enfoque 
depende de la voluntad 
de las autoridades locales. 
Es necesario que la fiscali-
zación no sea vista como 
un acto esporádico, sino 
como una gestión continua 
que involucre a distintos 
sectores.

COORDINACIÓN
 INTERINSTITUCIONAL: 

UN TRABAJO 
TRANSVERSAL

La recuperación del espa-
cio público no es tarea ex-
clusiva de los municipios. 
Para que estos operativos 
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Una persona en sillas de ruedas, un no vidente, 
personas adultos mayores, deben tener muchos 
problemas para transitar por las calles Tarapacá 
y Vivar, ante la presencia del mal llamado comer-
cio ambulante… están fijos en las calles y en cual-
quier lugar.
Es fácil observar como están sobre  la línea desti-
nada a las personas ciegas ( no videntes) o con sus 
carros robados a los supermercados en las boca-
calles. Los peatones deben esquivar muchos obs-
táculos…incluso algunos de estos “comerciantes”, 
han instalado sillas y almuerzan en la calle  como 
si estuvieran en el comedor de sus casas, a vista y 
paciencia de quienes pasan por esa zona.
Los semáforos están descuidados, sucios, y alguna 

luces que dan el paso a peatones están  fuera de 
foco o simplemente tan sucios que las luces no se 
ven claramente. Y el remate es el semáforo que 
da paso a vehículos por Vivar con Tarapacá, dado 
vuelta y mirando en contra del sentido del tránsi-
to de esa arteria.
Y de la plaza Condell ni hablar: ebrios durmiendo 
por doquier, basura, árboles secos, césped mal 
cuidado y donde hubo espejos de agua o piletas, 
se instalo pasto sintético y lleno de basura. Ca-
rabineros desapareció del centro de la ciudad y 
los comerciantes irregulares se tomaron las calles 
céntricas, con el peligro para transeúntes y perso-
nas con discapacidad que no pueden caminar con 
seguridad por las veredas.

sean realmente efectivos, 
deben involucrar a diver-
sas instituciones:
Policías: Para el resguardo 
del orden y el control del 
microtráfico en las zonas 
afectadas.
Autoridades sanitarias: 
Para fiscalizar la venta de 
alimentos y prevenir ries-
gos de salud pública.
Servicios municipales: 
Para coordinar la limpieza 
y reordenamiento de los 
espacios recuperados.
El trabajo coordinado es 
esencial, ya que el comer-
cio irregular no solo tiene 
un impacto visual en la 
ciudad, sino que afecta di-
rectamente la convivencia 

y la economía local.

¿Es posible mantener 
estos operativos en el 
tiempo?

La respuesta es sí. Sin 
embargo, para lograrlo 
es fundamental la imple-
mentación de estrategias 
que aseguren la soste-
nibilidad de las medidas 
adoptadas. Algunas de 
ellas incluyen:
Creación de zonas regula-
das de comercio ambulan-
te, con permisos y super-
visión sanitaria.
Aumento de las sancio-
nes y fiscalización, para 
evitar que quienes han 

sido retirados vuelvan a 
instalarse en los mismos 
puntos.
Incentivos para el comer-
cio formal, facilitando 
el acceso a permisos y 
espacios regulados para 
emprendedores.
¿Por qué otras ciudades 
han logrado avances y en 
Iquique no?
En distintas comunas 
del país, los municipios 
han demostrado que es 
posible recuperar espa-
cios públicos de manera 
efectiva cuando existe un 
compromiso real de las 
autoridades.
Casos como el de Valpa-
raíso o Santiago Centro 

muestran que con una 
gestión ordenada y soste-
nida, es factible erradicar 
progresivamente el co-
mercio irregular y evitar 
su reaparición. En Iqui-
que, la falta de continui-
dad en los operativos ha 
generado un ciclo repeti-
tivo en el que los espacios 
recuperados terminan 
volviendo a ser ocupados 
por el comercio informal.
La solución no radica en la 
criminalización del comer-
cio ambulante, sino en la 
aplicación de una política 
de regulación y fiscaliza-
ción que permita mante-
ner el orden sin afectar 
el derecho al trabajo de 

quienes buscan una opor-
tunidad económica.
La recuperación del espa-
cio público como política 
de Estado
Más allá de la labor de 
cada municipio, la recupe-
ración del espacio público 
debería formar parte de 
una política de Estado que 
garantice su sostenibili-
dad en el tiempo.

El marco legal ya existe: 
la Constitución y las leyes 
establecen que los muni-
cipios tienen la facultad 
de regular el uso del es-
pacio público y evitar su 
ocupación irregular. Sin 
embargo, sin una gestión 

activa y coordinada, estas 
normativas se vuelven le-
tra muerta.
Es urgente que las autori-
dades locales de Iquique 
adopten un enfoque más 
estratégico en la fiscali-
zación y recuperación del 
espacio público. Si otras 
ciudades han logrado 
avances significativos en 
esta materia, ¿por qué 
Iquique no?
Más allá de los discur-
sos, lo que se necesita es 
gestión, planificación y, 
sobre todo, voluntad po-
lítica para garantizar que 
las calles, playas y plazas 
sean espacios seguros, or-
denados y accesibles para 

Un rápido recorrido por Vivar y Tarapacá: semáforos sucios y chuecos, 
comercio ambulante ubicado en las bocacalles y una plaza descuidada
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