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(E) ENTREVISTA. SEBASTIÁN MOLTENI, cónsul general de Argentina en Valparaíso: 

“Hemos hecho un mapa de los delitos, en términos 
de dónde sufren más robos los turistas argentinos” 
Rosa Zamora Cabrera 
rosa.zamoraOmercuriovalpo.d. 

n enero último más que 
E se duplicó la cifra de vi- 

sitas argentinas que vi- 
nieron a la zonaa disfrutar de 
las playas y aprovechar para 
hacer compras, respecto del 
mismo mes de 2024. 

De modo que se repitieron 
las interminables filas de vehí- 
culosenelpaso Los Libertado- 
resy tambiénse dispararonlas 
ciftas de visitantes víctimas de 
robos, que además vieron de- 
saparecer sus documentos y 
debieron recurrir a la ayuda 
del Consulado General de Ar- 
gentina en Valparaíso. 

El cónsul general desdeha- 
cedosaños, Sebastián Molteni, 
conoceendetallelas dossitua- 
ciones. Doce horas demoraron 
algunos turistas entre Mendo- 
za y Viña del Mar previo alaño 
nuevo, refiere, ala vez que re- 
calca la disponibilidad de las 
autoridades de los dos países 
para introducir mejoras en el 
sistema, atendida la proyec- 
ciónde que la afluencia de visi- 
tantes trasandinos mantendrá 

su tendencia durante el año. 
En cuanto a la seguridad, 

los casos en que el consulado 
atendió a connacionales vícti- 
mas de delitos se cuadruplica- 
ron el mes pasado respecto de 
enero de 2024. Tanto así que la 
representación maneja un ma- 
pa de riesgo y una lista de los 
delitos más frecuentes -como 
el pinchazo-, antecedentes que 
remitió a las autoridades loca- 
les. Ni el Troncal Sur ni la Ro- 

onda de Concón sesalvan. 

      

MASIVO REGRESO 
-Enenero ingresaroncasi194 mil 
turistasargentinos porLosLiber- 
tadores, 126% más queenel mis- 
mo mes de 2024. ¿A quése debe 

estemasivo retomo? 

-Bueno, entiendo quelas cifras 
son impresionantes y que Chi- 
leestámuy contento de recibir 
tantos turistas. Hay que decir 
que los flujos turísticos/migra- 
torios tienen que ver mucho 
con la situación económica de 
los respectivos países, el tipo 
de cambio y ofertas de distinta 
naturaleza. Hasta noviembre 

de 2023, la corriente era al re- 
vés: los chilenos aprovechaban 
un tipo de cambio favorable e 
iban a hacer muchas compras 

a Argentina, incluso elementos 
de primera necesidad. 

-Una delasmotivacionescentra- 
les,apartedel descanso, hansido 
las compras. ¿Es un ahorro tan 

significativo? 
- 50% en productos de vesti- 
menta, electrónica. Yo creo 
que esta tendencia va a conti- 
nuar, sobre todo por el Carna- 
val, que es un feriado largo, de 
cuatro días para los argentinos, 
acomienzosde marzo. Incluso 
desde la Embajada se ha infor- 
mado de ello a la Cancillería 
chilena para que estén al tanto 
delos feriados argentinos, te- 
niendo en cuenta la importan- 
cia de reforzar la presencia de 
funcionarios en Aduana, ante 

“Sería imprudente 
señalar si hay más o 
menos robos. 
También hay 
muchos más turistas, 
es un tema de 
proporcionalidad”. 

un flujo probablemente impor- 
tante de turistas. 

PROLONGADAS ESPERAS 

¿Recibió muchos comentarios o 
reclamos porlas demoras enelin- 
greso a Chile por Libertadores? 
Sí, hay que reconocer que el 
momento más crítico fuelase- 
mana anterior al año nuevo. 

Mucha gente vino a disfrutar 
delos fuegos artificiales delas 
costas y ahíllas filas fueron real- 
mente muy largas. Hubo gente 
ala cual el viaje de Mendozaa 
Viña del Marlesumó más de12 
horas. También está la preocu- 
pación de que cuando esto 
ocurre, las personas se abu- 
rren, y cuando están conniños 
pequeños bajan del vehículo y 
se ponena caminaral borde de 
la ruta, que es peligroso, es lo 
que no queremos, que la gente 
se baje del auto en la ruta. 

-Todoslos años anuncian medi- 
das para hacerlo más expedito, 
perosiguenproduciéndoselargas 
esperas. ¿Cuál es según su per- 
cepciónlasolución definitiva? 
-La Organización Mundial de 
Aduanas recomienda el con- 
trol aleatorio. No es una revi- 
sión exhaustiva, auto por auto, 
sino una donde algunos vehí- 

“HASTA NOVIEMBRE DE 2023, LOS CHILENOS IBAN. 

culosse vanseparando dela fi 
lay esos sí se someten a minu- 
ciosos controles, controles to- 
tales si se quiere, de verifica- 
ción de que no haya elementos 
que puedan afectar la econo- 
mía del país, como verduras, 
frutas que pueden transportar 
plagas. Chile lleva este control 
no de forma aleatoria, sino ex- 
haustiva, y examina cada uno 
de los vehículos. Me parece 
bien quellevetodos loscontro- 
les necesarios, peroen un con- 
texto de filas kilométricas de 
gente habría que tener otro en- 

  

_ > 
'AHACER MUCHAS COMPRAS A ARGENTINA". 

  

dir sus documentos porquelos 
perdieron enel contexto deun 
robo. En promedio, un poco 
menos de 100 casos. 

-¿Y ahora, cuántos son loscasos? 
- En el mes de enero tuvimos 

400 casos. Pero las cifras que 
maneja un consulado no son 
exhaustivas porque solo viene 
a vernos la gente que sufre el 
robo de sus documentos. No 

en todos los casos le roban la 

documentación. 

= ¿Muchos robos de especies que 

    

foque o ver la posibilidad de — quedanentosautos? 
mayor refuerzo de personal. — - Para el amigo delo ajeno, el 

auto de un turista argentino es 
ROBOS SE DISPARAN muy atractivo. Sabe quela per- 
- ¿Qué puede decir dela seguri» — sona vieneconmoneda extran- 
dad? ¿Recibi jasdecon=  jera para cambiar y comprar, 
nacionalespor robosy asaltos? quea vecestiene artículos que 
-Mire, en un gran volumen de — adquirió; incluso, hay gente 
personas se producen más ca-— muy imprudente que va a la 
sos de incidentes, robos, etc., 
que es lo que sucede un poco 
entodos los países de mundo, 
en todas las villas de vacacio- 
nes. Pero hay que reconocer 
que en enero del año pasado 
fueron pocos los ciudadanos 
quevinieron al consulado ape- 

sufridos mediante la modali- 
dad del pinchazo, donde al 
constatar que se ha pinchado 
un neumático, la persona se 
baja del vehículo y se acercaal- 
guien muy amable, general- 
mente muy bien vestido, a 
“ayudarlo”. Y en el contexto de 
esa “ayuda” le robansus perte- 
nencias. Hay incluso trazabili- 
dad deestos incidentes. 

- ¿Dónde se producen los pincha- 
zos principalmente? 

- Desde caleta El Membrillo, 
por laavenida Altamirano, has- 
ta el faro Punta Ángeles. En Vi- 
ña del Mar, todo lo que es el 
sector costero, Las Salinas, la 
Roca Oceánica. Allílo que hay 
más bien esrotura de cristal: la 
persona dejó el auto para ira 
sacarla foto dela costa, lerom- 
penelcristal y le robanlas per- 
tenencias. También tenemos 

  

playa con sus valijas en elauto.— problemasenel Troncal Sur. 
porque ya hizo el check out y 
sufre robosenesasituación. .— -¡EnelTroncalSurt 

-Apenas la persona pasa el pri- 
MAPA DEL DELITO mer peaje hay un pinchazo y se 
- ¿Cuáles sufrerobo. También otro lugar 
másfrecuentes? tradicional típico es Curauma, 
-Viene mucha gente porrobos — alaaltura deestaciones de ser- 

“Desde la Embajada 
se ha informado a la 
Cancillería chilena 
para que esté al tanto 
delos feriados 
argentinos, teniendo 
en cuenta la 
importancia de 
reforzar Aduana”. 

vicio y el McDonald, ahílosau- 
1os son marcados y luego son 
robados. Y otro sitio emblemá- 
tico esla Rotonda de Concón. 
Esta información se la hemos 
hecho llegar a las autoridades 
locales para quetomen conoci- 
miento. Hemos hecho un ma- 
pa de los delitos en términos 
de donde sufren más robos los 
turistas argentinos en la zona. 

ROBOS DE VEHÍCULOS 
-Alaatleta mendocina María Sil- 
vinaPérezlerobaronsucamione- 
taenReñaca, pero serecuperó en 
Santiago. Y alafamilia de Floren- 
ciaGaligniana le robaron suca- 
mioneta Jeepahí mismo. 
- Hay también robo de vehícu- 
los, no siempresucede, perosí 
hay varios. Y de repente se 
usan inhibidores de señales pa- 
raabrir el auto. 

- ¿Cree que esta zona ha retroce- 
dido en seguridad? 
-Yollegué hace dos años, sería 
imprudenteseñalar si hay más 
0. menos robos. También hay 
muchos más turistas, es un te- 

made proporcionalidad. Suce- 
deen mi país también; a veces 
parece mentira, pero hay de- 
lincuentes que se trasladan a 
ciudades turísticas pararobar. 

-Dehecho,lapágina web del con- 
sulado aloja una serie de reco- 
'mendaciones paravitarser vic- 
tima de la delincuencia. 

Le decimos a la gente que de- 
jesus documentos enel hospe- 
daje, que no viaje con tanto 
efectivo y priorice tarjetas de 
crédito, cosaslógicas. Hubo un 
caso emblemático dedos otres 
familias que fueron de com- 
prasa Santiago y ala vuelta de- 
cidieronirala playa conlasva- 
lijas cargadas en la camioneta. 
Sufrieron rotura de cristales y 
en dossegundos no había más 
valijas. La gente también tiene 
sulado de imprudencia. Hay 
que cuidarse. s 
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