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Aunque en algunos casos son sutiles, es importante detectarlas a tiempo para proteger a los nifios y adolescentes:

Tristeza, ansiedad y dolores fisicos pueden
ser sefiales de que un escolar sufre bullying

= A pocos dias del
retorno a clases,
expertos
recomiendan a los
padres validar las
emociones de sus
hijos, evitar la
sobreproteccion y
seguir los protocolos
escolares para
abordar el problema
de manera efectiva.

MAR{A FLORENCIA POLANCO

n 2024, las denuncias por
E convivencia escolar alcanza-

ron un récord histérico con
casi 9 mil quejas registradas en la
Superintendencia de Educacién
durante los tres primeros trimes-
tres del afio. De estas, mds de 5 mil
estaban relacionadas con el mal-
trato a estudiantes, incluidos nifios
pequefios. Ante el inminente ini-
cio de un nuevo afo escolar y en
un contexto en el que las interac-
ciones tanto fisicas como virtuales
entre los alumnos se pueden estar
volviendo mds complejas, exper-
tos advierten sobre la importancia
de estar atentos a
posibles indicios

de bullying.

El acoso escolar
es una problemadti-
ca que afecta a nu-
merosos ninos y
adolescentes, sin
embargo, su detec-
cién no siempre re-
sulta sencilla. Se-
gtn los especialis-
tas, existen sefiales
que pueden alertar
a los padres sobre

“ Nunca hay que

hablar directamente con
los papds del agresor, sino
seguir el flujo adecuado.
Primero con el profesor jefe
v luego con el encargado
de convivencia escolar”.

EMANUEL PACHECO X
DIRECTOR EJECUTIVO FUNDACION KATY
SUMMER

si su hijo estd sien-

do victima de acoso, lo que subra-
ya la necesidad de una vigilancia
constante y una comunicacién
abierta en el dmbito familiar.

“De pronto no duermen, tienen
ansiedad que los bloquea, sienten
dolor de estémago o de cabeza en
los ultimos dias de vacaciones y no
quieren volver al colegio”, ejem-
plifica Emanuel Pacheco, director
ejecutivo de la Fundacién Katy
Summer, organizacién enfocada
en prevenir la ciberviolencia y el
suicidio.

Andrea Henriquez, presidenta
de la Fundacién Volando en V,
que también trabaja en la preven-
cién del bullying, agrega que se
pueden notar “cambios en la con-

- El rechazo a volver al colegio tras las vacaciones
- puede estar ligado a experiencias de bullying. Especia-
7 listas aconsejan a los padres observar cambios en la
actitud de sus hijos y fomentar la confianza para que
hablen sobre lo que les ocurre.

ducta social, como dejar de recibir
invitaciones a casas de amigos,
hablar menos en la casa o mostrar
signos fisicos”.

En el caso del ciberbullying, Sole-
dad Garcés, directora de la Funda-
cién para la Convivencia Digital,
advierte que “una necesidad in-
tensa de estar conectado y ver qué
se dice en redes sociales puede ser
un signo”, junto con el aislamiento
y la tristeza.

Qué hacer y qué no

Una vez detectado el problema,
la reaccion de los padres es clave,
senalan los especialistas. Lo pri-
mero es contener emocionalmente
al nifio en vez de enfocarse en bus-
car justicia. “Muchos papds estdn
mds preocupados deir a pelear con
el colegio o con la familia del agre-
sor que de cuidar y contener a su
hijo”, advierte Pacheco.

Henriquez enfatiza que es cru-
cial reforzar el mensaje de que
“no hay nada en la victima que
justifique ser agredido. En el mi-
nuto en el que le aseguro a mi hijo
que no es su culpa, que no se lo
merece, que no tiene que cambiar
para que lo dejen de molestar, el
nifio se fortalece para poder su-
perar la situacién y estar en paz

consigo mismo”.

Por su parte, Garcés advierte
que una estrategia inefectiva y
muy comun es la sobrevaloracién:
“Una forma muy nociva de inten-
tar recuperar la confianza de los hi-
jos es diciéndoles todo el dia, ‘tu
eres el mejor, eres la mds linda, tus
amigos se lo pierden’. Eso genera
muchisima inseguridad en ese hi-
jo, porque tiene que ir comproban-
do que las cosas que sus papds le
van diciendo son reales”.

Ademds, los expertos reco-
miendan actuar siguiendo los
protocolos escolares. “Nunca hay
que hablar directamente con los
papds del agresor, sino seguir el
flujo adecuado. Primero con el
profesor jefe y luego con el encar-
gado de convivencia escolar”, di-
ce Pacheco.

La comunicacion fluida en la fa-
milia también serfa clave para
prevenir y abordar el acoso esco-
lar. “No basta con preguntar ‘;C6-
mo te fue hoy?’. Hay que compar-
tir también nuestras experiencias
para generar confianza y normali-
zar las conversaciones cotidia-
nas”, dice Henriquez. Ademds,
Garcés refuerza la importancia de
hablar sin juicios. “Los padres chi-
lenos tienden a ser castigadores,
lo que aleja a los hijos. Es funda-

mental generar un espacio de con-
versacion sin criticas y con escu-
cha activa”, plantea.

Ahora bien, para los nifios que
han sufrido bullying y se cambia-
ron de colegio por ese motivo, el
inicio de una nueva etapa puede
ser desafiante, pero también una
oportunidad para reconstruir su
confianza. “A veces cambiarse de
colegio es una bendicién. Muchos
nifios logran florecer y explorar su
potencial en un nuevo entorno”,
comenta Pacheco.

En estos casos, Henriquez reco-
mienda trabajar en la autoestima
antes de esta transicién. “Es fun-
damental que entienda que lo que
le pasé no lo define. No es una
victima eterna de acoso escolar,
sino alguien que atravesé una si-
tuacién dificil y tiene la capacidad
de superarla”.

Hijos agresores

Si un nifio ejerce bullying, sefia-
lan los especialistas, es fundamen-
tal que los padres reconozcan la si-
tuacién sin negar el problema.
“Nuestro hijo puede ser una exce-
lente persona en la casa y aun asi
estar ejerciendo violencia en el co-
legio”, dice Henriquez. Garcés re-
comienda una estrategia en tres

pasos: primero, hacer preguntas
genuinas sin juicios, como ‘cuénta-
me qué sucedié’; segundo, pre-
guntar cémo se siente, porque mu-
chas veces hay arrepentimiento; y
tercero, preguntar c6mo va a solu-
cionar el problema para que no
sienta que puede salir impune.

Segiin Pacheco, también es im-
portante entender que los nifios
que hacen bullying muchas veces
también estdn viviendo situacio-
nes complejas. “Muchos nifios nos
dicen: “Yo hago bullying porque en
mi colegio anterior me lo hacfan a
mi’. Nunca tuvieron un espacio de
contencion emocional para resol-
verlo”, explica. Por ello, recalca
que la solucién no solo pasa por el
castigo, sino por ensenar herra-
mientas para manejar la empatia y
la convivencia.

Para el retorno a clases, las orga-
nizaciones estdn preparando acti-
vidades con foco en la prevencién.
El 20 de marzo, la Fundacién Katy
Summer dictard un taller de con-
tencién emocional orientado a fa-
milias y educadores, con aporte
voluntario. A su vez, en el marco
del Dia contra el Ciberacoso (13 de
marzo), Volando en V dispondrd
de material de sensibilizacién gra-
tuito para las escuelas en su sitio
web (volandoenv.cl).

REATIVE COMMOS




