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FNE descarta colusionenel
creciente mercadode
remesas de dinero

Una denuncia realizada en 2023 dio cuenta de un testigo
que aseguraba que “en dos ocasiones fue incluido
involuntariamente en grupos masivos de WhatsApp” de
empresas de remesas de dinero, donde se habria hecho
un llamado a no bajar los precios, con el objetivo de

aumentar sus ﬂ'l':jl'gE‘l"lGS.

MAXIMILIANO VILLENA

Fue el 10 de octubre de 2023, cuando el
Tribunal de la Libre Competencia (TDLC)
envid unoficio reservadoa la Fiscalia Na-
cional Econdmica (FNE) en el que se co-
piaba el audio de una audiencia testimo-
nial realizada en septiembre de ese afo, en
el que se hacia alusion a una eventual co-
lusion entre las empresas de remesas de di-
nero.

El pasado 11 de febrero, la FNE revelo los
antecedentes de su indagatoria, en la que
descarto una colusion en dicho mercado.

Enel audio en cuestién, plantea la FNE,
el testigo daba cuenta de “la creacion de
grupos de WhatsApp, en dos ocasiones en-
tre 2019 y 2020, donde habrian estado va-
rias empresas de remesas de Chile. En di-
cho canal de comunicacion se habria he-
cho un llamado para que las empresas de
remesas no bajaran los precios de los tér-
minos de intercambio de cara a sus clien-
tes, con el objetivo de aumentar sus mar-
genes” .

“El testigo senalo en la referida audien-
cia, ademas, que no secompartia informa-
cion de costos entre las empresas; que no
habria existido ningin grupo, organiza-
cion o asociacion gremial que reuniera a
las empresas de remesas de dinero; que se
habria retirado del grupo de WhatsApp
casi inmediatamente; v que desconocia
otros detalles, tales como el numero de
personas que habria formado parte del
grupo”, sefala el texto de la FNE.

Tras larevision de antecedentes ptiblicos
y deuna serie de diligencias, la FNE esta-
blecit que el mercado de envio de reme-
sas al extranjero ha crecido de manera
sostenida en el tiempo, “especialmente a
partir del afio 2017, lo que en parte se
debe al aumento de la inmigracion regis-
trada en Chile en los dltimos anos, y el rol
que juega la poblacion extranjeraenel en-
vio de dinero a sus familiares fuera de
Chile”.

Asi, indica, fue posible constatar que la
cantidad de personas naturales y juridicas
supervisadas por la Unidad de Anilisis
Financiero (UAF) bajo la actividad econo-
mica “empresa de transferencia de dine-
ro”, ha aumentado significativamente en-
tre los ultimos afios, especialmente des-

deel 2017.

De hecho, segun el estudio, el nimero de
inscritos ha aumentado diez veces en este
periodo, de 14 empresas registradas al
2009, a 153 empresas registradas al 2024.

“Ademas del listado de empresas super-
visadas por la UAF, existen multiples otros
agentes que ofrecen servicios de envio de
remesas desde Chile al extranjero, que se
promocionan mediante el uso de redes so-
ciales, reforzando el hecho de que la ex-
pansion experimentada en el mercado dio
espacio para que nuevos oferentes se de-
sarrollaran en este”, dice la FNE.

Con este analisis, la FNE concluye que “la
explosiva expansionde la oferta que ha ex-
perimentado el mercado de remesas hace
poco probable que se produzea una con-
ducta coordinada. Adicionalmente, otros
factores que facilitarian la existencia de un
acuerdo colusorio, tales como la presen-
cia de altas barreras a la entrada, estabili-
daden lademanda, simetria entre las em-
presas v demanda ineldstica, no se verifi-
can en el mercado de envio de remesas
desde Chile al extranjero”.

Si bien la FNE sefala que “las empresas
que operan en este mercado obtienen ga-
nancias valorizando las remesas auntipo
de cambio que deprecia la moneda extran-
jeramds que el tipo de cambio oficial”, el
denunciado declaré “que en dos ocasio-
nes fue incluido involuntariamente en
grupos masivos de WhatsApp que incita-
ban a los integrantes a bajar el tipo de
cambio al que valorizaban el envio de re-
mesas para aumentar el margen de ganan-
cia”.

“De acuerdo con el denunciado, estos
grupos no lograban su objetivo, atendidas
las estructuras asimétricas de costos que
mantenian las empresas”, dice la FNE.

Ante este escenario, la FNE sostiene que
la declaracion del denunciado ante ella no
hace “sino confirmar las conclusionesa las
que se puede arribar en virtud del anali-
sis de informacion publica relacionada
con el mercado de remesas de dinero al ex-
tranjero, que dificultan seriamente la po-
sibilidad de un actuar coordinado entre
agentes econdmicos en un mercado de
suyo atomizado y abierto a la permanen-
te desafiabilidad”.@



