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La fintech para pymes, que en
sus origenes fue conocida como Sale Gonzalez

MasAval, cambio asu CEO a
finales de 2023. Poco antes
habian comprado ERPyme por
USS 4 millones y su gerente
general, Cristian Sauterel, hoy

es el lider de Maxxa. Tiene una
cartera de crédito de US$ 50
millones colocada y el afio pasado
facturé US$ 23 millones. Con el
dinero recibido se preparan para
crecer en México y relanzar la
tarjeta de prepago. Todo con el fin
de convertirse en un banco para
las pymes.

a historia de Maxxa tiene atro

nombre en sus origenas: MasAval,

fundada por Gonzalo Pizarro y

Alejandro Poklepovic, que era

una empresa que se dedicaba a
entregar garantias tecnicas para contratos
con el Estado. En 2017, un grupo liderado
por Francisco Wicha Larrain (TopsSort), Jose
Miguel Bulnes (VolcomCapital) y Juan Pablo
Gonzalez adquirio la compania y la con-
virtio en una fintech para pymes. En 2020
compraron el 100% de la empresay pasc a
llamarse Maxxa. En esos pnmeros tres anos,
aseguran, multiplicaron por cinco |a firma
Siempre manteniendo la rentabilidad.

En ese camine, tambien obtuvieron
financiamiento de reconocidos emprasa-
rios, coma el argentino Wenceslao Casares.
fundador de Patagon. La idea era convertir
Maxxa en un banco digital para pymes. Y
hoy van en esa direccion: ofrecen craditos
rapidos de hasta $100 millones, garantias
tecnicas (certificados de fianza digital para
que las pymes puedan participar en licita-
ciones publicas) y herramientas gratuitas
que ayudan a las py-
mes a comprender su
situacion financiera,

La firma ha man-
tenida un perfil bajo
durante todos estos
afos: no guisieron
entrar en la ola del
wventure capital y
siempre s& han
financiado con sus
propios recursos
Tienen una cartera
de USS 50 millones
en créditos y el afo
pasado facturaron
USS 23 millones,

Y, desde finales de
2023, Maxxa tiene un nuevo CEQ: Cris-
tian Sauterel. Este dltimo cuenta que el
cofounder Juan Pablo Gonzalez tenja el
suenio de construir un sisterma operativo
que cubriera todas las necesidades de

las pymes. y asi fue como fueron sacando
nuevos productos, Por gjemplo, las lineas
de crédito (una altermativa al factoring) fue
el primer nuevo negocio de Maxxay, en
ese proceso, aprendieron gue tenian gue
crear un motor deriesgo que les permi-
tiera predecir y asignar correctamente el
capital Hoy, afirma el CEQ, tienen una tasa
de morosidad cercana al 8%,

Quiebra en Argentina
Sauterel no estaba en los inicios de la fir-
ma, pero aparecio en el radar de la empresa

FONDO DE IMPACTO SUIZ0

DEBUTA EN CHILE CON

en 2021 cuando Gonzalez buscaba armar
un ERP {software de gestion empresarial).
Estaba instalado en Temuco, llevaba mas
de 20 afios asesorando a pymes y era el
fundador de ERPyme, un negocio que esta-
ba mostrando numeros atractivos.

En este punto, Sauterel se detiene, reflexio-
ra y afirma que es importante conocer parte
de su trayectoria para saber como lego hasta
ahi. En 2010 dejo todo en Chile para irse con
su mujer a Neuquen (Argentina) a prestar ser-
vicios tecnologicos a las petroleras. Fue una
apuesta all-in que lo hizo incluso vender su
casa. "Cuando nos fuimos, el peso argentino
estaba a $ 100, justo hubo una crisis, mucha
inflacion y, por 3 falta de educacion financie-
ra, pensamos que podiamos salvar el nego-
cio, Me sobreendeude en Chile para eso, pero

INVERSION DE USS 10,6
MILLONES EN FINTECH MAXXA

fue echarle mas lena al fuego. Queme todo lo
que tenia y, a los dos afos, tuvimos que volver
a Temuco” Lo positivo de esa experiencia es
gue conocia a su socio, Alvaro Rivera, y que. al
llegar. fundaron ERPyme.

En 2018 levantaron capital con Deviabs
fondo de Silicon Valley con sede en Temu-
co, y en 2021, mientras conversaban con el
VC Village Capital para recibir mas fondos,
Juan Pablo Gonzalez llamo a Sauterel
"Queramos invertir en ustedes’, partic
diciendo. ¥, tras un rato, agregd: "No. en rea-
lidad querernos comprarlos” Tras varias idas
yvueltas, se cerro el deal Maxxa adquirio
ERPyme por USS 4 millones y absorbio el
equipo de 30 personas de ERPyme. Ese
ano, la fintech de créditos facturd USS 10
millones,

El negocio de la linea de credito no
estaba siendo rentable. confiesa Sauterel.
y fue ahi cuando Gonzalez, come CEQ. le
pidio hacerse cargo de dicho producto.
"Habia una necesidad de mejorar el costo
de riesgo y el motor en paralelo. Conoci
todas las areas de la empresa, mejoramos
la eficiencia interna y tras mucho trabajo
decidimos cerrar la tarjeta de prepago. Fue
un duro y costoso aprendizaje de $ 400
millones, pero gque de no haber existido,
no podriamos haber creado el motor de
riesgo actual con IA”, rememora. En 2022
facturaron USS 14 millones.

2023 fue un ano de eficiencia, “Tuvimos
que priorizar, sacar loda la grasa y reestruc-
turar un poco’. En ese momento eran 200
personas y despidieron a 30 para priarizar
ciertas areas. Facturaron USS 19 millones
v se propusieron "duplicar todos los anos
alguna metrica’, En otras palabras, agrega,
convertirse "en una empresa con mentali-
dad 2"

Afinales de ese ano salio Gonzalez de
la empresa. "Venia de una transfermacion
super compleja donde uno sacrifica mucho
a la familiz. El transforma la compania y de
alguna manera habia un desgaste’, opina
Sauterel Mientras buscaban un nuevo
CEQ, asumio como interino Jose Manuel
Edwards, ex Nesto, adquirida por Betterfly

Fondo suizo

Tras seis meszes de blsqueda, el temu-
cano recibio un llamado del director de la
empresa, Francisco Larrain. Era el penultime
dia de junio, recuerda. "Tu te irias a trabajar a
Santiago (su condicion era viviren Temuco)'”
le preguntaron. "Y yo empece a decir que
habia negociado quedarme aca, enumere
todos los hitos que habia logrado y que no
dependian de la presencialidad. Ahi me dijo:
‘Sabes que? Mejor
voy a ser directo. Nos
hemos dado vueltas
buscando al gerente
general Hemos teni-
do que dar la vuelta
par todo el mundo
buscando la flor de
siete colores y al final
estaba en el patio
de atras de lacasa.
Creemos que tl eres
la persona adecuada.
pero el cargo requiere
presencialidad”, Con
la aprobacion de su
mujer. el ingeniero
aceplo el cargo.

Una de sus primeras tareas fue buscar
financiamiento. Ya han tenido prestamos
de Ameris y Cordada y querian una entidad
internacional Con el proposite declarado
en la empresa de eliminar la mortalidad
de las pymes salieron al mercado. Contra-
taron a Delphos, una empresa de asesoria
financiera norteamericana, y ellos los
contactaron con el fondo de impacto suizo
Symbiotics, que por primera vez invirtio
en Chile. Tras un due diligence que partio
el primer semestre de 2024, llegaron a un
acuerdo. Los ultimos dias de enero ce-
rraron un prestamo de US$ 10,6 millones
que les permitira ampliar la operacion en
Mexico, crecer a 200 personas en elcorto
plazo y reabrir la tarjeta de prepago con un
nuevo proveedaor. +



