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E
n un mundo laboral en constante cambio, la capacitación de los colaboradores no es 
un lujo, sino una necesidad imperativa. En nuestro país, donde la economía se en-
frenta a desafíos de modernización y digitalización, la formación continua se erige 
como un factor determinante en la competitividad de las empresas, sin embargo, aún 

persiste la visión de la capacitación como un gasto y no como una inversión estratégica.
Las organizaciones que promueven la capacitación mejoran la productividad de sus tra-

bajadores y optimizan sus procesos. Un estudio del Servicio Nacional de Capacitación y 
Empleo (SENCE) revela que las empresas que invierten en formación experimentan un in-
cremento significativo en la eficiencia y calidad del servicio. Esto se traduce en clientes más 
satisfechos, mayor fidelización y mejores resultados financieros.

Por otro lado, los trabajadores capacitados se sienten más motivados y valorados, lo que 
reduce la rotación laboral, un problema crítico en sectores como el retail y la industria ma-
nufacturera. En un país donde las empresas enfrentan dificultades para atraer y retener 
talento calificado, la capacitación se convierte en un diferenciador clave.

En Chile, la capacitación no solo es una estrategia recomendable, sino también un 
derecho. La Ley 19.518 establece mecanismos para facilitar el acceso a la información 

E
l turismo, otrora motor del desarro-
llo de Punta Arenas se encuentra en 
una situación de cambios.

La llegada de vuelos directos 
a Puertos Natales han hecho que dis-
minuya la demanda de tours Full Day 
a Torres del Paine, la baja cantidad de 
pingüinos en el seno Otway terminó 
con uno de los principales atractivos 
que teníamos en la región. Al trabajo 
en turismo que hacen las estancias en 
Río verde, los tours a las pinguineras de 
isla Magdalena y los maravillosos tours 
a Ballenas, sumamos los tours de com-
pras, donde los turistas, especialmente 
Argentinos, llegan a Zona Franca a ha-
cer sus compras. 

Sin embargo Punta Arenas no siem-
pre está preparada para afrontar esta 
gran oportunidad que se da para nues-
tro comercio.

Así pues si bien Zona Franca y el Mall 
sacan la cara por la ciudad, siempre se cues-
tiona que el sector gastronómico quede al 
debe los días domingos por la falta de lo-
cales abiertos en el sector centro. 

Los pocos locales abiertos en Domingo 
obtienen las mejores ventas de la sema-
na por encontrarse llenos de bote en bote; 
pero pese a esto la mayoría del centro si-
gue sin funcionar.

El turismo en sí es un ecosistema donde 
la falta de un producto afecta a los demás. 
Es triste ver  que ante la masiva llegada de 
turistas de crucero y de turistas de com-
pra, sea tan poca la oferta gastronómica 
que proporciona nuestro casco histórico 
los días domingo.

Hoy más que nunca deben ser generadas 
las instancias para que esto se solucione y 
la perla del Estrecho brille por su excelen-
te gastronomía los días domingos.

L
as recientes revelaciones sobre los mul-
timillonarios traspasos desde Corfo al 
Ministerio de Hacienda en 2023 confir-
man lo que la ciudadanía ya intuía: este 

gobierno ha hecho un desastre con las finan-
zas públicas. No es solo que se equivocan en 
sus proyecciones o que insisten en un mode-
lo económico inviable, sino que ahora se han 
apropiado de los fondos de Corfo sin transpa-
rencia y sin un destino claro. $3,4 billones de 
pesos, el 4,5% del presupuesto del país, fue-
ron retirados para tapar los hoyos fiscales de 
una gestión que no sabe administrar.

El gobierno de Gabriel Boric se ha carac-
terizado por la improvisación y la falta de 
criterios sólidos para manejar los recursos del 
Estado. En 2023, la Dirección de Presupuestos 
(Dipres) y el Ministerio de Hacienda solici-
taron varias transferencias extraordinarias 
a Corfo, argumentando problemas de caja y 
un nivel de endeudamiento copado. Sin em-
bargo, a diferencia del gobierno de Sebastián 
Piñera, que en 2020 recurrió a Corfo para ob-
tener fondos y enfrentar la pandemia global 
con medidas sanitarias y económicas concre-
tas, ahora el gobierno ha extraído recursos 
sin una justificación clara ni un destino pre-
ciso. En plena crisis sanitaria, el traspaso de 
US$1.000 millones fue necesario para mitigar 
el impacto del Covid-19, mientras que ahora 
el gobierno ha triplicado esa cifra sin trans-
parencia ni explicaciones claras.

El ministro de Hacienda, Mario Marcel, re-
conoció en las actas de Corfo que los recursos 
del litio ya se habían agotado en la primera so-
licitud de febrero de 2023, por lo que la nueva 
transferencia de US$1.500 millones en noviem-
bre se realizó vendiendo activos financieros 
de la corporación, reduciendo su patrimonio 
y debilitando su capacidad de autofinancia-

miento. El vicepresidente ejecutivo de Corfo, 
José Miguel Benavente, se abstuvo de aprobar 
la operación, advirtiendo que implicaba un 
riesgo para la estabilidad de la entidad.

Ahora la pregunta es para todos los chile-
nos: ¿hasta cuándo seguiremos tolerando que 
la mediocridad se apodere de Chile? Fuimos 
un país exitoso, con excelentes resultados 
económicos y profesionales destacados. Hoy, 
estamos muy por debajo de todo eso. Tenemos 
un presidente que nos produce vergüenza, 
con un modelo económico que en lugar de im-
pulsar el desarrollo está hundiendo al país. 
Nuestro sistema educativo también está en 
crisis: los profesores han perdido autoridad 
y los nuevos profesionales carecen de cono-
cimientos básicos. Ingenieros mecánicos y en 
electricidad automotriz que no distinguen 
un motor diésel de uno bencinero; técnicos 
super iores en manten imiento, egresados 
de universidades estatales, que desconocen 
la ley de Ohm. ¿Qué estamos haciendo con 
nuestro país?

El desinterés y la delincuencia siguen en 
aumento. Chile dejó de ser un país seguro 
porque nuestras autoridades han debilitado a 
Carabineros y las fuerzas del orden. Tenemos 
parlamentarios respetables, pero también mu-
chos que dejan mucho que desear. ¡Basta de 
votar por la incompetencia! Ya no podemos 
seguir el igiendo al simpático, al conocido 
o al que promete lo imposible. Es momen-
to de elegir a los más capacitados, a quienes 
realmente puedan hacer bien la pega. Chile 
necesita liderazgo, responsabilidad y capaci-
dad. No podemos permitir que el desgobierno 
y la negligencia sigan destruyendo lo que tan-
to costó construir. ¡Es hora de despertar, de 
exigir cambios reales y de recuperar el Chile 
que alguna vez nos hizo sentir orgullo!

El retorno del turismo de 
compras 

La Capacitación como inversión estratégica:
Clave para la competitividad empresarial

El nuevo escándalo 
financiero de Boric: Corfo, 
la caja chica del gobierno

mediante la franquicia tributaria de capacitación, permitiendo a las empresas finan-
ciar programas de desarrollo de competencias, sin embargo, muchas organizaciones 
subutilizan esta herramienta, perdiendo la oportunidad de fortalecer a sus equipos y 
mejorar su desempeño global.

Además, el avance de la automatización y la digitalización exige que los colabo-
radores adquieran nuevas habilidades. Las empresas que no capacitan a sus equipos 
corren el riesgo de quedar rezagadas frente a la competencia y enfrentar mayores cos-
tos por ineficiencia y rotación.

De acuerdo a lo anterior, para que la capacitación sea efectiva, debe ser parte de 
la cultura organizacional, no basta con cursos esporádicos, se requiere de planifica-
ción alineada con los objetivos de la empresa y las necesidades de los colaboradores. 
Programas de mentoring, que es un proceso de aprendizaje en el que una persona  con 
más experiencia (mentor) guía, orienta y apoya a otra persona con menos experiencia 
(mentee) en su desarrollo profesional y personal. 

A diferencia de la capacitación tradicional, el mentoring no se enfoca solo en la 
transmisión de conocimientos técnicos sino también en el desarrollo de habilidades 
blandas, la toma de decisiones y la planificación; luego el aprendizaje en el puesto de 
trabajo y certificaciones en competencias específicas pueden marcar una diferencia 
tangible en el desempeño laboral.

En conclusión, podemos decir que la capacitación es una inversión que fortalece la 
competitividad de las empresas y el desarrollo de los colaboradores. En un país que 
aspira a mejorar su productividad y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado 
global, formar equipos altamente capacitados no es una opción, sino una obligación 
estratégica. 
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