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Buscando equilibrio 
entre tecnología y 
el toque humano 
  

n tiempos de transfor- 
E mación tecnológica, 

nos hemos ido fami- 
liarizando con dos concep- 
tos quese repiten en la con- 
versación cotidiana: auto- 

matización e inteligencia 
artificial (1A), los que sin 
duda están cambiando la 
manera en que vivimos, tra- 
bajamos y nos relaciona- 
mos. Sin embargo, vale la 
pena preguntarse qué en- 
tendemos de cada uno y có- 
mo los estamos aplicando. 

En términos simples, la 
automatización consiste en 

usar tecnología para la eje- 
cución de tareas con poca-0 
ninguna- intervención hu- 
mana, favoreciendo la opti- 
mización de procesos y la re- 
ducción de costos. La lA, 
por su parte, se enfoca en 
programas capaces de 
aprender y realizar tareas 
sin participación humana 
constante, con una orienta- 

ción mucho más estratégica. 
De esta forma, la inteli- 

gencia artificial con su ca- 
pacidad para aprender, 
adaptarse y tomar decisio- 
nes, está marcando una 

nueva era para la automati- 
zación, por cuanto sus algo- 
ritmos avanzados permiten 
que las máquinas analicen 
datos, identifiquen patro- 
nes y generen respuestas 

   

  

contextuales. Y ello puede 
transformar la producción 
y sus niveles de eficiencia, 
sino también la naturaleza 
delos trabajos. 

En este escenario, la dis- 
yuntiva para las empresas 
parece que es definir qué 
usar: automatización o lA. 

Sin embargo, la pregunta 
debiera ser otra: ¿Por qué 
necesito IA? Y para ello no 
sólo debemos analizar el 
problema a resolver, sino 
también entender que, más 
allá de sus posibilidades y 
desafíos, la inteligencia ar- 
tificial también nos plantea 
interrogantes éticas y so- 
ciales. 

Dice Elon Musk que la IA 
es como el fuego, una herra- 
mienta poderosa que puede 
cambiar el mundo, para 
bien o para mal, razón por 
la cual es clave cómo la usa- 
mos. Y ese precisamente 
es, a mi juicio, el gran dile- 
ma que enfrenta esta tecno- 
logía: cómo garantizar un 
viaje ético y seguro hacia un 
futuro innovador y valioso 
para nuestros clientes y la 
sociedad en su conjunto. 

La IA no sólo viene a 

transformar la forma en 
que hacemos negocios, sino 
que también nos desafía a 
ser más conscientes, res- 

ponsables y creativos, ya 
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Por Xania Pantoja 
gerente comercial y 

cofundadora de ZeroQ 

que la automatización de 
tareas nos permite enfocar- 
nos en ámbitos más estrat« 

gicos y donde realmente 
podemos aportar valor. 

En nuestra travesía ha- 

cia un futuro cada vez más 
automatizado y liderado 
porla inteligencia artificial, 
la clave reside en nuestra 
capacidad para adaptarnos 
ala tecnología, encontran- 
do el equilibrio perfecto en- 
tre estas innovaciones y las 
habilidades humanas. En 
lugar de buscar el reempla- 
zo, celebremos la colabora- 
ción: dejemos que las m 
quinas realicen tareas com- 
plejas, mientras nosotros 
nos enfocamos en lo que 
nos hace únicos. La verda- 
dera sabiduría radica en re- 
conocer cuándo cada fuer- 
za debe entrar en juego. 
Adoptemos la inteligencia 
artificial no como una mo- 
da pasajera, sino como par- 
te fundamental de un plan 
estratégico, donde la tecno- 
logía se convierte en nues- 
tro aliado esencial para su- 
perar los desafíos de nues- 
tro tiempo. Así, con una 
transformación consciente 
y medida, no solo nos adap- 
taremos al futuro, sino que 
lo moldearemos de manera 
estratégica. 03 
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Los guías turísticos: 
puentes hacia el 
conocimiento local 
  

Cada 21 de febrero cele- 
Cos" a los(as) emba- 

jadores(as) locales de 
nuestros territorios: los(as) 
guías turísticos. Personas 
apasionadas por compartir- 
nos más sobre el destino que 
estamos visitando. Cada rela- 
to que nos comparten reúne 
datos técnicos y sus propias 
vivencias, conocimientos lo- 

cales transmitidos oralmente 
o anécdotas de las experien- 
cias que han tenido ensuttra- 
yectoria laboral. 

ONU Turismo y estudios 
como el de Loza-Ibarra 
(2023), destacan el importan- 
terol que juegan los guías del 
turismo, siendo los anfitrio- 
nes locales y el puente con 
las comunidades locales y el 
ecosistema. Tener un vínculo 
virtuoso genera beneficios en 
el momento y también a lar- 
go plazo, pues los turistas co- 
mentarán sobre las experien- 
cias vividas, tanto positivas 
como negativas, alos lugares 
a donde vayan. 

Dejar una buena experien- 
cia en los visitantes es funda- 
mental para que puedan vol- 
ver o invitar a otros a visitar 

estossitios. Y para los turistas, 
es un día para invitarles a ex- 
plorar con sentido, respeto y 
cuidadolos lugares y comuni- 
dades que visitarán durante 
las vacaciones de verano. Des- 

dela Fundación hemos poten- 
ciado el desarrollo de estos 
profesionales de la mano dela 
Escuela de Guías Turísticos 

del Valle del Aconcagua. 
De acuerdo al barómetro 

regional, realizado por la Cá- 
mara Regional de Comercio y 
la Corporación Regional de 
Turismo de Valparaíso, el 
promedio de ocupación ho- 
telera en el Valle del Aconca- 
gua al iniciar este año fue de 
76,37%, quedando en 4to. lu- 
gar en la región de Valparaí- 
so. Esta cifra nos muestra un 

aumento en ocupación hote- 
lera en el valle, respecto del 
62% reportado al finalizar la 
temporada estival del año an- 
terior. 

Frente a estos números, 
positivos para la industria 
hotelera, también es impor- 
tante reflexionar sobre los 
impactos que produce nues- 
tra visita a los lugares que 
nos acogen; procuremos ser 
un aporte a la conservación 
dela naturaleza, la cultura y 
también a la economía lo- 
cal. Siempre que se pueda, 
es recomendable buscar a 
los tour operadores y guías 
registrados y/o certificados 
del lugar. Que cuenten con 
esas características garanti- 
za que la persona tiene el 
conocimiento que asegura- 
rá una buena experiencia 

   

Por Dazma Guzmán 
coordinadora Programa Vivo 

Curimón (Fundación Lepe) 

turística. 

Desde Fundación Lepe, 
les motivamos a recorrer el 
Valle del Aconcagua, disfru- 
tar de sus actividades estiva- 
les y descubrir sus rincones 
imperdibles. Este tesoro his- 
tórico y natural ofrece la 
oportunidad de visitar viñas, 
sitios arqueológicos, museos 
y casonas históricas, además 
de realizar caminatas por 
áreas naturales como el Par- 
que Natural San Francisco de 
Curimón. Ubicado enla loca- 
lidad de Curimón, enel cora- 
zón del valle, este parque 
destaca por ser un cerro isla 
que brinda vistas panorámi- 
cas de 360". En su cima alber- 
ga un bosque esclerófilo, un 
verdadero pulmón verde 
dondees posible descansara 
la sombra de sus árboles na- 
tivos. Además, el parque ha 
habilitado un sendero inter- 
pretativo con paneles educa- 
tivos y materiales didácticos 
para quelos visitantes apren- 
dan de forma entretenida so- 
bre el patrimonio biocultural 
del territorio. 

Cada viaje es una oportu- 
nidad para conectar con los 
lugares que exploramos. Pla- 
nifica tu visita, elige guías lo- 
cales y vive una experiencia 
auténtica en este rincón úni- 

co dela región. 63 
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¿Está Chile preparado para la Ley Fintech? 
Por Luz María García 

Gerente General de la Asociación 
Chilena de Empresas de 

Tecnologías de Información (ACTI A.G) 

  

n 2007, la industria fi- 

E nanciera experimentó 
una de sus mayores 

revoluciones con la intro- 
ducción de la CuentaRUT. 

Esta herramienta permitió 
que millones de chilenos ac- 
cedieran al sistema ?nancie- 
ro, facilitando la inclusión 
al ofrecer una cuenta ban- 
caria sin requisitos de renta 
ni antecedentes comercia- 

les. Desde entonces, las in- 
novaciones en el sector no 
han dejado de crecer. 

Durante los últimos 

años, las Fintechs surgie- 
ron como una nueva forma 

  

de democratizar el sector a 
través de la innovación y la 
transformación tecnológi- 
ca, que solamente ha sabi- 
do crecer. De acuerdo con 
Fintech Radar Chile, el eco- 
sistema local ya cuenta con 
más de 348 startups acti- 
vas, re?ejando un creci- 
miento anual del 16%, lo 
que desencadenó su pro- 
mulgación en 2024 de la 
Ley Fintech que entró en 
vigor el pasado 3 de febre- 
ro. 

El auge de esta industria 
plantea una oportunidad 
para transformar la manera 

en que operan los servicios 
financieros, especialmente 
en un país donde solo el 
309% de los ciudadanos con- 
fía plenamente en las insti 
tuciones del sector, según 
datos de la OCDE. Pero, 

¿cómo pueden recuperar la 
credibilidad? 

La nueva normativa 
obliga a adoptar políticas 
de ciberseguridad para una 
gestión adecuada de los da- 
tos personales, además de 
la creación de estructuras 
de gobernanza interna que 
aseguren la estabilidad 
operativa de los servicios fi- 

  

nancieros. Estas medidas 
resguardan a los clientes 
frente a riesgos como el 
fraude y establecen están- 
dares mínimos que elevan 
la calidad y la profesionali- 
zación del sector. 

No obstante, cumplir 
con estas exigencias no es- 
tá exento de desafíos. Mien- 
tras algunas empresas fin- 
tech ven en esta ley una 
oportunidad para legiti- 
marse y ganar espacio en el 
mercado, otras enfrentan 

barreras significativas co- 
mo la complejidad de los 
procesos de inscripción y 

los costos asociados al cum- 
plimiento normativo. 

Además, el crecimiento 

de lasstartups fintech tiene 
un efecto multiplicador en 
la economía digital del pa- 
ís. Al desarrollar tecnolo- 
gías como sistemas de pa- 
go, financiamiento alterna- 
tivo o plataformas de inver- 
sión, estas empresas no so- 
lo crean empleo, sino que 
también contribuyen a mo- 
dernizar industrias tradi- 

cionales y a generar un en- 
torno más competitivo y di- 
námico. Este impacto pue- 
de ser aún mayor si se for- 

  

talecen las alianzas público- 
privadas para facilitar el ac- 
ceso a recursos y la interna- 
cionalización de sus pro- 
ductos y servicios.Un as- 
pecto importante que esta 
industria debe abordar es el 
enfoque educativo. La ciu- 
dadanía no solo necesita 
conocer a las fintech como 
una alternativa ?nanciera, 
sino que también aprenda a 
usarlas de forma segura y 
e?ciente. (3
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