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PROGRAMA BAJA ESPERA EN PRIMERA CONSULTA DE ESPECIALIDAD,

Hospital de Arica se suma
a “navegadores en red”

El director subrogante del
Servicio de Salud Arica y Pa-
rinacota (SSAP), Alfredo Fi-
gueroa, confirmé que, hace
dos meses, el Hospital Regio-
nal de Arica Dr. Juan Noé se
sumd al piloto de “Navegado-
res en Red” del Ministerio de
Salud que busca reducir los
tiempos de espera en las pri-
meras consultas de especiali-
dad médica.

En reunién de equipo directi-
vo del hospital, la enfermera
Kattalina Matteo detalld que
se trata de una iniciativa de
acompanamiento para per-
sonas usuarias con cinco o
mas patologias, que han sido
derivadas por la atencion pri-
maria a las especialidades de
cardiologia, cirugia o gas-
troenterologia, con el fin de
que accedan de manera dgil y
oportunaa dichas consultas.
La profesional detallé que, a
enero de este afo, hay 518

personas que cumplen con
estas condiciones, de las cua-
les 312 ya han sido contacta-
das por el equipo de navega-
dores que estd integrado por
una enfermera, dos técnicas
denivel superior en enferme-
ria (TENS) y una administra-
tiva. Acotd que, finalmente,
279 ya estdn en proceso de se-
guimiento activo.

Para el director (s) del SSAP
este servicio de acompaiia-
miento y de contactabilidad
permanente permite que es-
te grupo priorizado pueda
atenderse, en esta primera
consulta, de manera integral
y mads resolutiva. “Las perso-
nas se sienten acompanadas
yestocontribuye a unaexpe-
riencia amigable dentro del
sistema de salud para usua-
rios que, muchas veces, no
tienen toda la informacién
necesaria”, comento Figue-




