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DOM Digital: La tecnologia
que transforma la gestion
municipal en Chile

* Con mas de un millon de tramites digitalizados, la plataforma optimiza los proce-
sos administrativos y acelera la resolucion de solicitudes, adaptandose a distintas

escalas y necesidades.

Las Direcciones de
Obras Municipales (DOM)
procesan anualmente mi-
les de tramites relaciona-
dos con construccion,
subdivision de terrenos y
regularizacion de edilica-
ciones. Sin embargo, la
burocracia y los extensos
tiempos de espera han
sido un obstaculo recu-
rrente.

Segun el Instituto Na-
cional de Estadistica
(INE), durante 2024 los
permisos de edilcacién
para viviendas sufrieron
una caida del 76,7%
anual, impactando en la
inversion y el desarrollo
urbano. Frente a esta rea-
lidad, DOM Digital, la pla-
taforma desarrollada por IT
Solutions, ha permitido re-
ducir esos plazos a solo 25
dias en promedio, bene(-
ciando a mas de 43 comu-
nas.

“Los municipios que
han implementado esta
tecnologia han aumentado
su productividad hasta en
un 300%. Coquimbo, por
ejemplo, pasé de 900 ex-
pedientes en un afo a
14.000. Mas tramites sig-
nilica mayores oportunida-
des para inversion, em-
pleos y desarrollo local’,
explicé Rodrigo Lozano,
gerente general de IT So-
lutions, en el programa
Transformacion Clave de
Radio La Clave en colabo-
raciéon con la Asociacion
Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informa-
cion (ACTI).

A diferencia de DOM en
Linea, la herramienta del
Ministerio de Vivienda y
Urbanismo (Minvu) que
gestiona alrededor de 80
tramites especilicos, DOM
Digital ofrece una solucién
integral que cubre mas de
250 procesos administra-
tivos distintos, incluyendo
permisos de construccion,
subdivisiones, certiicados
y regularizaciones. Esta
(exibilidad permite que
comunas de diferentes ta-
mafios y capacidades
operativas modernicen su
gestién sin la necesidad
de grandes inversiones en
infraestructura.

Para continuar impul-
sando la transformacién
digital, se han sumado
nuevos servicios que re-
fuerzan la elciencia muni-
cipal. Entre ellos destaca
la digitalizacién histérica
de documentos, que per-
mite acceder a expedien-
tes de afios anteriores de
manera rapida y segura.
Ademas, se han incorpo-
rado herramientas de inte-
ligencia artiQicial y control

de proyectos de infraes-
tructura, facilitando la (Os-
calizacién y el seguimien-
to de obras en curso.

“La tecnologia debe
estar al servicio de las per-
sonas y no al revés. Cuan-
do alguien me dice que es
posible reducir los tiempos
de tramitacion en cerca de
un 90%, queda claro el

impacto positivo de la di-
gitalizacion», ahadié Fran-
cisco Guzman, presidente
de laACTIL.

Con la creciente nece-
sidad de modernizar la
gestiéon publica, herra-
mientas como DOM Digi-
tal se consolidan como
una solucién clave para
mejorar la elciencia y

transparencia en

la administracién mu-
nicipal. A medida que mas
comunas adopten estas
tecnologias, la optimiza-
cion de los tramites sera
un factor determinante en
la reactivacion del sector
inmobiliario y en la calidad
de los servicios entrega-
dos a la ciudadania.



