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SERNAC presenta demanda
colectiva contra CGE tras no
llegar a acuerdo en los montos
dispuestos a compensar por los
cortes de agosto de 2024

La interrup-
cion del servicio
eléctrico afecto a
mas de 881 mil
clientes de la com-
paiiia en diversas
regiones del pais.

SERNAC in-
tenté alcanzar
una solucion a
través de un Pro-
cedimiento Vo-
luntario Colectivo
y CGE se nego a
compensar de ma-
nera proporcional
y suficiente a los
hogares afectados.

Con esta ac-
cion judicial se

DEMANDA CGE

SERNAC

busca que la empresa indemnice a los consumidores afectados y se garantice
que este tipo de situaciones no se vuelvan a repetir.

El Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) in-
terpuso este lunes en el 9°
Juzgado Civil de Santiago,
una demanda colectiva en
contra de la Compaiia Ge-
neral de Electricidad S.A.
(CGE) por la masiva inte-
rrupcién del servicio eléc-
trico que afecté a mas de
881.965 clientes en diver-
sas regiones del pais, en-
tre el 1y el 16 de agosto
de 2024.

Con esta accion se
buscaran compensacio-
nes justas para las fami-
lias afectadas de las regio-
nes de Valparaiso, Metro-
politana, O’'Higgins, Maule,
Nuble, Biobio y La Arauca-
nia, ademas de la aplica-
cién de las sanciones que
correspondan.

Tras las fallas en el
suministro eléctrico con
cortes prolongados, inter-
mitencias, alzas y bajas de
voltaje, se produjeron di-
versos inconvenientes en
la vida diaria de millones
de personas, asi como
una grave falta de informa-
cién oportuna y clara para
los hogares afectados.
Solo como referencia, por
este periodo, se registra-
ron mas de 4.600 recla-
mos en SERNAC contra la
empresa, entre quejas por
pérdida de alimentos y me-
dicamentos, falta de comu-
nicacion de la empresa o

quema de artefactos.

A pesar de las declara-
ciones publicas realizadas
por CGE, en las que ase-
guraron que se harian res-
ponsables de la pérdida
de alimentos, medica-
mentos y electrodomésti-
cos dafiados, hasta la fe-
cha no se ha constatado
una respuesta efectiva que
compense a los consumi-
dores por los perjuicios
sufridos.

Paralelamente, la Su-
perintendencia de Electri-
cidad y Combustibles
(SEC) formulé cargos con-
tra la compafia por haber
superado los tiempos
maximos de reposicion del
suministro, afectando a
clientes de todo el territo-
rio nacional. Esto se suma
a antecedentes previos
que demuestran una reite-
rada falta de cumplimien-
to por parte de la empresa
en situaciones similares.

PROCEDIMIENTO VO-
LUNTARIO COLECTIVO
FRACASADO

Antes de recurrir a la via
judicial, SERNAC intentd
alcanzar una soluciéon a
través de un Procedimien-
to Voluntario Colectivo
(PVC) con CGE, mecanis-
mo que si permitié acuer-
dos con otras empresas
del sector, como ENEL y
Chilquinta. No obstante,
CGE se neg6 a compen-

sar de manera proporcio-
nal y suficiente a los hoga-
res, con un estandar muy
por debajo a los acuerdos
alcanzados con Chilquin-
tay Enel.

Dado lo anterior, SER-
NAC, amparado en la Ley
del Consumidor, deman-
dé colectivamente a la
empresa para que com-
pense a las personas afec-
tadas y se garantice que
este tipo de situaciones no
se vuelvan a repetir. La ac-
cién busca no sélo la re-
paracién econémica co-
rrespondiente, sino tam-
bién establecer un prece-
dente que asegure un ser-
vicio eléctrico confiable y
de calidad para todos los
hogares a los que presta
servicio.

El Director Regional,
Andrés Salas, agregé que
desde SERNAC lamentan
no haber alcanzado un
acuerdo, puesto que esto
significa llevar a sede judi-
cial la busqueda de com-
pensaciones que para
ENEL y Chiquinta llegaria
en junio y julio de este afio.

«Un juicio es de resul-
tado incierto y evidente-
mente tardard, por lo bajo,
uno o dos afios mas y las
familias ya han esperado
suficiente para recibir su
justa compensacion».

LOS ACUERDOS DE
ENEL Y CHILQUINTA

A diferencia de CGE,
tanto ENEL como Chil-
quinta pudieron llegar a
acuerdos compensatorios
con SERNAC, benefician-
do a 801.141 y 89.367 ho-
gares, respectivamente.

Las compensaciones
se calcularon en funcién
de la duracion del corte de
suministro, la presenta-
cién de reclamos ante el
SERNAC vy los dafios en
artefactos eléctricos y pér-
didas de alimentos o me-
dicamentos.

Ambos acuerdos de-
ben ser aprobados por los
tribunales, tras lo cual se
iniciara el pago de las
compensaciones, que se
reflejarédn en las cuentas
de electricidad durante el
primer semestre de este
ano.

Ademas, de |los
$16.228.196.018 para
compensar, en el caso de
ENEL, deben sumarse
otros $831.278.997 por
concepto de compensa-
ciones a mas de 40 mil
clientes por costo del re-
clamo en SERNAC y apor-
te de informacién de con-
sumidores.

Por otra parte, Chil-
quinta compensara a cer-
ca de 90 mil hogares, por
un total de $1.139.966.896
mas otros $929.818 por
concepto de costo de re-
clamo a 355 reclamantes.



