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Automatizacion e |A, buscando el equilibrio
entre tecnologia y el toque humano

En tiempaos de transformacion tecnald-
gicd, nios hemos ido familiarzande con
das conceptos gue se repiten en la con-
versacion cotidiana: automatizacion =
inteligencia artificial (18], los que sin
duds estin cambiando [a manera en
gue vivimas, trabajamos ¥ nos rela-
cionamos. Sin embargo, vale la pena
preguntarse qué entendemos de cada
und y como los estamaos aplicanda.

En términos simples, la automatiza-
cidn conseste en wsar tecnologia para
la ejecucidn de tareas con poca -o
ninguna- intervencidn humana, favo-
reciendo |3 optimizacsn de proceses
v la redwccidn de costos. La LA, porsu
parte, se enfoca en programas capaces
de aprender y realizar tarsas sin parti-
cipacion humana constante, con una
prientaciin mucho mas estrabégeca.

De esta foarma, |a inteligencia artifi-

cial con Su capacidad para aprender,
adaptarse y tomar decisiones, esta
marcandd una nueva era para la auto-
matizacein, por cuanto sus algoritmes
avanzados permiten que las maquinas
analicen datos, identifiquen patrones y
generen rspuestas contextuales. Y ello
puede transformar [a produceitn v sus
niveles de eficiéncia, sino tambeén la
naturakeza de los trabajos,

En este escenario, la disyuntiva para
las empresas parece que es definir
qué usar: automatizacion o LA Sin
embarge, la pregunta debsera ser ofra:
iPor que necesito LAF Y para ello no
solo debemos analizar e problema a
resolver, Sino también entender que,
rids alld de sus posibilidades v desafios,
la inteligencia artificial también nos
plantea interrogantes dticas y sociales.
Dice Elon Muss que ka 1A es como el

fuego, una herramienta podeross que
puede cambiar & munda, para bien o
para mal, razén por la cual e clave
come la usamos, Y ese precisamente
es, a mi juicio, el gran dilema que
enfrenta esta tecmologia: como ga-
rantizar un viaje ético y segund hacia
un future innovadar y valicso para
nugstros clientes v la sociedad en su
Conjentn,

La 1A no sdlo viene a transformar la
forma en que hacemos negecios, sino
que también nos desafia a ser mas
conscientes, responsables y creativos,
ya que la automatizacidn de tareas
nos permite enfocamas en dmbitos
mas estratégicos y donde réalments
podemas aportar valor,

En nuestra travesia hacia un futuro
cada vez mds automatizado y liderado
par la inteligencia artificial, la clave

reside en nuestra capacidad para adap-
tarmoes a |a tecnologia, encontrando &l
equilibrio perfecto entre estas innova-
ciones y [as habilidades humanas. En
lugar de buscar el reemplazo, celebre-
mos |3 colaboracion: dejemos que las
maguinas realicen tareas complejas,
mientras nosotros nos enfocamos en
It que nes hace onicos. La verdadera
sabiduria radica en recanocer cuanda
cada fuerza debe entrar en juego,
Adoptemas la inteligencia artificial no
como una moda pasajera, sing como
parte fundamental de un plan estraté-
gica, donde |a tecnologia se convierte
en nuestro almdo ssencial para superar
los desafios de nuestro tiempd, Asi,
con una transformacsin conscents v
medida, no sole nos adaptaremos 3l
futuro, sint que lo moldearemos de
marera estrabégica.




