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Automatizacion e IA, buscando el equilibrio
entre tecnologia y el toque humano

En tiempas de transformacion tecnald-
gica, nos hemaos ido familiarizando con
thas conceptos gue se repiten en |3 con-
versacidn cotidiana: automatizacion e
inteligencia artificial (18], los que sin
duds estan cambiando |la manera en
gue vivimaos, trabajamos ¥ nos rela-
cionames. Sin embargo, vale la pena
preguntarse qué entendemos de cada
wmo 'y como los estamos aplicando.

En términos simples, la automatiza-
cidn consiste en wsar tecnologia para
la ejecucidn de tareas con poca -0
ninguna- intervencidn humana, favo-
reciendo la optimizacion de procesos
v I3 redwccidn de costos. La LA, por su
parte, s¢ enfoca en programas Capates
e aprender v realizar tareas sin parti-
cipacidn humana constante, con una
prientacidn mucho mas estratégica.

[e esta forma, la inteligencia artifi-

cial con su capacidad para aprender,
adaptarse y tomar decisiones, estd
marcando una nueva era para |a auto-
matizacsin, por cuanto sus algoritmos
avanzados permiten que las miquinas
analicen datos, identifiquen patrones y
generen respuestas contextuales. ¥ ellg
puede transformar la produccion y sus
niveles de eficiencia, sino tambéén la
naturaleza de los trabajos,

En este escenario, |a doyuntiva para
las empresas parece que &5 definir
qué wsar: automatizacion o 1A Sin
embarge, |a pregunta debiera ser otra:
iPor qué necesite AT Y para ello no
stlo debemos analizar ¢ problema a
resalver, sing también entender que,
s 313 de sus posibilidades v desafios,
la inteligencia artificial también nos
plantes interrogantes eticas v sociales,
Dice Elon Musk que ta 1A &5 como ¢l

fueno, una herramienta poderosa que
puede cambiar ¢l mundo, para bien o
para mal, razdn por la cual es clave
como la usamos. Y ese precisamente
e5, a mi juicio, e gran dilema que
enfrenta esta tecnologia: como ga-
rantizar un viaje £tico y Sequro hacia
un future innovador y valiose para
nuestros clientes v la sociedad en su
conjunto.

La |& no sdlo viene a transformar la
forma en que hacemos negoeios, sind
que tambitn nos desafia a ser mas
conscientes, responsables y ereativos,
va que la automatizaciin de tareas
nos permite enfocamos en dmbitas
mas estratégicos v donde realments
podemaos apartar valor,

En nuestra travesia hacia un futurs
cada vez mds automatizade y liderado
por la inteligencia artficial, kb clave

reside en nuestra capacidad para adap-
tarnes a la teenologia, encontranda &l
equilibrio perfecto entre estas innova-
ciones y las habilidades humanas. En
lugar de buscar el reemplazs, celebre-
mas la colaboracion: dejemos que las
maguinas realicen targas complejas,
meentras nosotros nos enfocamos en
o que mos hace Gnices. La verdadera
sabiduria radica en reconocer cudndo
cada fuerza debe entrar én juego,
Adoptermas la inteligencia artificial na
come una moda pasajera, sing como
parte fundamental de un plan estraté-
gico, donde |3 tecnologia se convierte
en Awestro alimde ssencial para superar
lgs desafios de nuestro Gempo. Asi,
con una transformacion consciente y
medida, no solo nos adaptaremes al
future, sime que lo moldearemos de
marera estrabégica.




