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SEC investiga masivo corte de 
energía eléctrica que afectó al 60% 

de la población regional

Coyhaique-. La Dirección Regional 
Aysén de la Superintendencia de 
Electricidad y Combustibles, SEC, inició 
una investigación para esclarecer las 
causas de un masivo corte de suministro 
eléctrico que afectó, anoche a la comuna 
de Coyhaique, perjudicando a un 60%, 
aproximadamente, de la población regional.

El corte se produjo a contar de las 20:03 
horas de anoche y se extendió por más de 
dos horas, recuperándose los servicios, 
en su totalidad, pasadas las 22.00 horas 
de la misma jornada. En cuanto al origen 
de la falla, se indicó que se produjo en 
el doble circuito Tehuelche Divisadero, 
perteneciente a la empresa Edelaysén, que, 
debemos recordar, es un sistema eléctrico 
aislado, es decir, no está conectado al 
sistema nacional y tiene su propio esquema 
de generación, transmisión y distribución 
de energía en la zona.

Desde los primeros momentos del 
corte, personal de SEC Aysén estuvo 
monitoreando las labores de recuperación 
del servicio, tal como lo explicó su director 
regional, Hugo Ardiles. “Apenas tomamos 
conocimiento del hecho, nos abocamos 

a verificar los trabajos de recuperación, 
pues lo más relevante era que los vecinos 
pudieran acceder al suministro lo más 
rápido posible. En forma paralela, fuimos 
pidiendo los antecedentes a la empresa 
Edelaysén, para iniciar la respectiva 
investigación administrativa”.

La importancia de denunciar
El director regional confirmó que el 

corte afectó a un total de 20.364 hogares, lo 
que representa casi un 60% de la población 
de toda la región. “Efectivamente, fue un 
corte de suministro, concentrado en su 
mayoría en la ciudad de Coyhaique. En este 
sentido, es fundamental que la ciudadanía 
pueda colaborar denunciando cuando 
estén sin suministro, ya que, contrario a lo 
que se piensa, muchas veces la empresa no 
sabe qué clientes permanecen sin energía 
luego de un corte masivo de luz”.

Esta denuncia debe ser realizada en la 
misma empresa, o también a través de www.
sec.cl, página a la que se puede acceder 
desde cualquier celular con internet, sin 
necesidad de descargar ninguna aplicación. 
Y así el reclamo queda ingresado, lo que 
permite que la SEC fiscalice los tiempos 
de respuesta de las empresas del sector 
eléctrico. 

Más allá de las normas
Las regulaciones y normas legales cada vez son 

más complejas y estrictas en el mundo empresarial, 
lo que somete a las organizaciones a enfrentarse 
a numerosos desafíos, donde ya no es suficiente 
adherirse a las leyes vigentes, sino que también es 
necesario fomentar una cultura ética que se logre 
impregnar en cada arista de la empresa.

Un marco normativo que esté bien definido 
es primordial para la constitución de una firma, 
pero su verdadero valor destaca cuando se logra 
combinar con herramientas innovadoras que 
potencian y optimizan los procesos.

Actualmente, existen estrategias de gestión 
de riesgos que, mediante un análisis avanzado 
de datos con inteligencia artificial, facilitan la 
toma de decisiones e implementan soluciones 
fundamentadas en datos. Estos aliados internos 
son capaces de identificar potenciales riesgos, 
analizar causas y consecuencias y proponer 
estrategias de mitigación eficientes.

La ética empresarial va más allá de evitar 
sanciones legales; implica construir confianza, 
tanto con los públicos internos como con los 
externos, junto con fortalecer las relaciones con 
los clientes, proveedores y colaboradores.

Este enfoque promueve una cultura de 
cumplimiento que no solo asegura la conformidad 
legal, sino que también aumenta la eficiencia 
operativa y mitiga riesgos financieros, legales 
y reputacionales. La inteligencia artificial no 
solo revoluciona la manera en que las empresas 
gestionan sus riesgos, sino que ha llegado a 
modernizar y agilizar procesos, facilitando la 
detección temprana de amenazas, optimizando la 
respuesta ante posibles contingencias, junto con 
permitir una evaluación continua de los riesgos y 
oportunidades.

Para ser un aliado en la gestión de riesgos 
no basta exclusivamente con resguardar el 
cumplimiento normativo; sino que se necesita 
fomentar una cultura ética real, que guíe por 
un mismo camino y visión cada decisión de la 
empresa. En un nicho donde la transparencia es 
una demanda creciente, las organizaciones que 
adoptan esta visión no solo sobreviven, sino que 
se destacan, prosperan y se adaptan rápidamente 
a los cambios, manteniéndose en el primer plano 
competitivo.

La ética empresarial, apoyada en la tecnología, 
representa el camino hacia una marca sostenible, 
confiable y preparada para enfrentar los desafíos 
del futuro. Este compromiso no solo resguarda 
a la empresa de incumplimientos y sanciones, 
sino que también la posiciona como un referente 
de integridad, responsabilidad y eficiencia en la 
industria.
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