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En tiempos de transformación tecnológica, nos hemosido 
familiarizando con dos conceptos que se repiten en la con- 

versación cotidiana: automatización e inteligencia artificial 
(14), los que sin duda están cambiando la manera en que 
vivimos, trabajamos y nos relacionamos. Sin embargo, vale 
la pena preguntarse qué entendemos de cada uno y cómo los 
estamos aplicando. 

En términos simples, la automatización consiste en usar 
tecnología para la ejecución de tareas con poca -o ningu- 
na- intervención humana, favoreciendo la optimización de 
procesos y la reducción de costos. La IA, por su parte, se 
enfoca en programas capaces de aprender y realizar tareas 
sin participación humana constante, con una orientación 

mucho más estratégica. 
De esta forma, la inteligencia artificial con su capacidad 

para aprender, adaptarse y tomar decisiones, está marcando 
una nueva era para la automatización, por cuanto sus algo- 

ritmos avanzados permiten que las máquinasanalicen datos, 
identifiquen patrones y generen respuestas contextuales. Y 
ello puede transformar la producción y sus niveles de eficien- 
cia, sino también la naturaleza de los trabajos. 

En este escenario, la disyuntiva para las empresas parece 
que es definir qué usar: automatización o IA. Sin embargo, la 
pregunta debiera ser otra: ¿Por qué necesito IA? Y para ello 
no sólo debemos analizar el problema a resolver, sino tam- 
bién entender que, más allá de sus posibilidades y desafíos, 
la inteligencia artificial también nos plantea interrogantes 
éticas y sociales. 

Dice Elon Musk que la IA es como el fuego, una herra- 
mienta poderosa que puede cambiar el mundo, para bien o 
para mal, razón por la cual es clave cómo la usamos. Y ese 
precisamente es, a mijuicio, el gran dilema que enfrenta esta 
tecnología: cómo garantizar un viaje ético y seguro hacia un 
futuro innovador y valioso para nuestros clientes y lasociedad 
en su conjunto. 

La IA nosólo viene a transformar la forma en que hacemos 
negocios, sino que también nos desafía aser más conscientes, 

responsables y creativos, ya que la automatización de tareas 
nos permite enfocarnos en ámbitos más estratégicos y donde 
realmente podemos aportar valor. 

En nuestra travesía hacia un futuro cada vez más auto- 
matizado y liderado por la inteligencia artificial, la clave 

reside en nuestra capacidad para adaptarnos a la tecnología, 
encontrando el equilibrio perfecto entre estas innovaciones 
y las habilidades humanas. En lugar de buscar el reemplazo, 
celebremos la colaboración: dejemos que las máquinas rea- 

licen tareas complejas, mientras nosotros nos enfocamos 
en lo que nos hace únicos. La verdadera sabiduría radica en 

reconocer cuándo cada fuerza debe entrar en juego. Adopte- 
mosla inteligencia artificial no como una moda pasajera, sino 

como partefundamentaldeun plan estratégico, dondelatec- 
nología se convierte en nuestro aliado esencial para superar 

los desafíos de nuestro tiempo. Así, con una transformación 
consciente y medida, no solo nos adaptaremos al futuro, sino 
que lo moldearemos de manera estratégica. 
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Recientemente, la OCDE destacó en suinforme*Edu- 
cation at a Glance 2024” el impacto de los programas de 

postgrado en el mercado laboral. Así, la investigación 
señala que la continuación de estudios luego de una 
licenciatura mejora significativamente las oportu- 
nidades de empleo, ingresos y estabilidad laboral en 

la mayoría de los países. Lo anterior plantea desafíos 
para las universidades en cuanto a la formación para 

profesionales y programas de aprendizaje a lo largo 
de la vida, con el fin de garantizar que las personas 

adquieran habilidades adaptadas a contextos en cons- 
tante cambio. 

Apesar de queen América Latina un porcentaje rela- 
tivamente pequeño de la población accede a estudios de 

postgrado, en nuestro país se observa un incremento 
de un 14,5% en la matrícula total de magíster y doc- 

torados entre 2020 y 2024, de acuerdo con el Informe 
de Matrícula en Educación Superior en Chile de la 

Subsecretaría de Educación Superior. 
En este contexto, las universidades debemos res- 

ponder adecuadamente a los desafíos actuales del 
mercado laboral nacional y global a través una mayor 

vinculación con los sectores productivos, lo que debe 
plasmarse en programas de postgrado alineados con 

las necesidades del entorno y con una mayor inversión 
en I+D. 

Muchos coinciden que los países que invierten en 
educación de postgrado y fomentan la investigación 

cuentan con mayores avances eninnovación y competi- 
tividad económica. En este sentido, la colaboración y el 

logro de objetivos compartidos entre actores públicos, 
privados, nacionales y extranjeros es fundamental. En 

esta tarea, es esencial que los programas de postgrado 
desarrollen estrategias colaborativas internas y exter- 

nas, promoviendo un enfoque integrador mediante la 
interdisciplina y transdisciplina y la internacionali- 
zación. 

Finalmente, las universidades deben contar con una 

propuesta formativa de postgrado que asegure la per- 
tinencia, sostenibilidad y aseguramiento de la calidad, 

promoviendo una vinculación activa con el medio y la 
articulación entre los distintos niveles formativos. Lo 

anterior, a través de políticas que se adapten a las ten- 
dencias observadas acerca del desarrollo de programas 

en modalidades semipresenciales y no presenciales, con 
un fuerte compromiso en la generación de conocimien- 

to,innovaciones, producciones académicas y soluciones 

a las necesidades concretas del país. 
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El Servicio de Impuestos Internos (SII) ha presen- 

tado recientemente su Plan de Gestión de Cumpli- 
miento Tributario (PGCT) para este año 2025, a través 

del cual delinea las estrategias destinadas a fortalecer 
la recaudación fiscal y combatir prácticas que erosio- 
nan la base tributaria de Chile. Este plan se enmarca 
en un contexto donde la evasión y elusión fiscal, el 

comercio ilícito y el crimen organizado representan 
desafíos significativos para la economía nacional, así 

como para la autoridad tributaria. En ese contexto es 
relevante reflexionar sobre las propuestas que este 

plan incluye, desde una mirada técnica. 
Uno delos pilares fundamentales del PGCT 2025 es 

la intensificación dela fiscalización sobre los grandes 
grupos empresariales y los contribuyentes de altos 
patrimonios. A través de esto, el SIT busca asegurar 
que estos actores económicos cumplan con sus obli- 

gaciones tributarias de manera equitativa, utilizando 
para ello nuevas facultades otorgadas por la Ley de 

Cumplimiento de Obligaciones Tributarias. Entre 
estas facultades se incluye la posibilidad de levantar 

el secreto bancario cuandosea pertinente, permitien- 

do una fiscalización más efectiva de aquellos contri- 

buyentes cuyo nivel de inversiones o patrimonio no 

se correlaciona con los ingresos declarados. 

Por otro lado, el plan pone particular énfasis en 
el control de la evasión del Impuesto al Valor Agre- 

gado (IVA), reconociendo su impacto directo en la 

recaudación del Impuesto a la Renta. Por tanto, se 

implementarán medidas como la automatización del 
cobro de IVA para contribuyentes que no presenten 
la declaración mensual correspondiente y la fisca- 

  

lización de la utilización indebida del crédito fiscal 
en compras que no guardan relación con el giro del 
negocio. 

La informalidad económica es otro foco de atención 
del PGCT 2025. El SII busca facilitar la formalización 

de personas que realizan actividades comerciales, dis- 
minuyendo los requisitos para elinicio de actividades 
y proporcionando asistencia para prevenir incum- 

plimientos. Esta estrategia no solo busca ampliar 
la base tributaria, sino que también promueve una 
competencia más justa entre los actores económicos. 

En cuanto al combate contra el comercio ilícito y el 
crimen organizado, el SII fortalecerá la coordinación 
con otros organismos fiscalizadores, las policías y el 
Ministerio Público. 

Un punto importante, tiene que ver con el hecho 

que el PGCT 2025 no solo se centra en la fiscalización 

y el control, sino que también promueve la educación 
y asistencia a los contribuyentes, a través de proce- 

dimientos y acciones que faciliten el cumplimiento 
tributario, fomentando una cultura de responsabili- 
dad fiscal y fortaleciendo la confianza entre el SII y 
los contribuyentes. 

Como reflexión final, el Plan de Gestión de Cumpli- 
miento Tributario 2025 del SII representa un esfuerzo 
integral por fortalecer el sistema tributario chileno, 
combatiendo prácticas que minan la recaudación 
fiscal y promoviendo una mayor equidad y justicia 
tributaria. Sin embargo, la efectividad de este plan 

dependerá en gran medida de su implementación y 
de la colaboración entre el SII, otros organismos del 

Estado y por supuesto, la ciudadanía en general. 
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