seleccion: claves
para el éxito

onsiderados esenciales
Cen las organizaciones,

dado que inciden en la
capacidad de estas de ade-
cuarse a las transformaciones
del entorno, mantener el ni-
vel de competitividad y el lo-
gro de los objetivos, los pro-
cesos de reclutamiento y se-
leccion entregan importantes
beneficios para las empresas
einstituciones.

Entre los aspectos positi-
vos de tales mecanismos des-
tacan laatraccién de los mejo-
res candidatos, aumento de la
satisfaccion laboral, fomento
dela productividad, disminu-
cionde la fuga de talentos, en-
riquecimiento de la cultura
organizacional y una mayor
diversidad e innovacion.

En el fondo, este tipo de
procesos no solo permiten a
una compania sumar a sus fi-
las a los mejores colaborado-
res del mercado, sino que ade-
mds constituyen una verdade-
ra estrategia para que ella al-
cance un optimo desempeno
y una alta competitividad en
el tiempo.

Respecto de los factores
que resultan cruciales para
llevar a cabo con éxito un pro-
ceso de reclutamiento y selec-
cién, se pueden mencionar
los siguientes:

=Establecer con claridad el
perfil del cargo, es decir, reali-

v

zar una descripcion lo mis
precisa y completa de la posi-
cion (tareas, responsabilida-
des, expectativas, remunera-
cion, etc.) asi como las compe-
tencias requeridas, tanto du-
ras como blandas.

+Identificar las vias de re-
clutamiento, definiendo pre-
viamente las fuentes que se
usaran para la labor de bus-
queda. En otras palabras, si se
recurrird al reclutamiento in-
terno, portales de empleos,
busqueda directa (“headhun-
ting” y/o redes sociales), por
mencionar algunas.

«Apoyarse en la tecnolo-
gia, por ejemplo, utilizar al-
gin software que facilite fil-
trar los CVs mediante una o

Por Luis Rosas Asenjo,
socio director de Wiseplan

mis palabras especificas, asi
como la realizacion de eva-
luaciones online, con el fin de
automatizar el proceso en
cuestion.

+Definir las herramientas
de evaluacion, realizando en-
trevistas con preguntas estan-
dar (estructuradas), role pla-
ying uotro tipo de dinamicas
grupales.

sConsiderar la inclusién y
diversidad, pues para el éxito
de los procesos de recluta-
miento y seleccién es crucial
evitar cualquier tipo de pre-
juicio o sesgo v, ala vez, reali-
zar una basqueda de los can-
didatos lo mas amplia posible
en términos de nivel social,
educacional, etc.

«Retroalimentacion per-
manente. Dar feedback cons-
tante a los postulantes a un
cargo sobre el avance del pro-
ceso es otro factor clave para
alcanzar resultados efectivos.

«Recurrir a terceros espe-
cialistas si la organizacion no
cuenta con un area de Recur-
s0s Humanos o requiere apo-
yarse en expertos en el tema
para asi dedicarse a su nego-
cio {core business). Una deci-
sidn acertada es contratar los
servicios de una empresa es-
pecializada en el ambito dela
gestion de capital humano,
para que lidere el o los proce-
sos de reclutamiento.cs
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