
  
IN] Miércoles 19 de febrero de 2025 

  

4 | Actualidad CRÓNICA CHILI 
  

    O Columna q Columna 

Reclutamiento y ¿Wi o] El marketing 
5    selección: claves lr de agentes as 

para el éxito sorzusroserunyo | Y RUMANOS e 
       en las organizaciones, 

dado que inciden en la 
capacidad de estas de ade- 
cuarse alas transformaciones 
del entorno, mantener el ni- 
vel de competitividad y el lo- 
gro de los objetivos, los pro- 
cesos de reclutamiento y se- 
lección entregan importantes 

como la realización de eva- ting, mantenerse a la vestigación de mercado, la — tuna y bidireccional: deagen- 
luaciones online, con el finde vanguardia es más críti-— creación de contenido y el — teamarketer y demarketera 
automatizar el proceso en | co que nunca. En este con- análisis de datos fueron los — agente. 
cuestión. texto, los agentes de inteli-— principalescandidatosidenti- Esnecesario comprender 

+Definirlas herramientas | gencia artificial se están con- — ficados. Al medirlas cargas de — lashabilidades actuales y futu- 
deevaluación, realizandoen- | virtiendo en una gran opor- — trabajoactuales y abordarlos ras. Establecer experiencias 
trevistas con preguntas están- | tunidad. Sin embargo, para — puntos dolorosos, diseñamos — de formación y mecanismos 
dar (estructuradas), role pla- | capturar su valor, se debeir— nuevos procesos que aprove- de retroalimentación para 
ying uotro tipo de dinámicas | más allá de la tecnología, es — chaban lasfortalezastanto de — asegurarse de que los agentes 

más palabras específicas, así E n el mundo del marke- Enelcasode Accenture, lain-  retroalimentación será opor- (A esenciales v 

beneficios para las empresas grupales. necesario impulsar un cam- — los humanos como de los — de A están bien equipados 
e instituciones. «Considerar la inclusióny | bioreal alinterior delas orga- — agentes. para manejar las tareas y de 

Entre los aspectos positi- diversidad, pues para el éxito | nizaciones. El segundo paso es usara — que los colaboradores desa- 
vos de tales mecanismos des- de los procesos de recluta- | Paraquelos agentes delA — losagentes paratomar mejores rrollan nuevas habilidades en 
tacan laatracción de los mejo- 
rescandidatos, aumento dela 
satisfacción laboral, fomento 
dela productividad, disminu- 

miento y selección es crucial | pasen aser parte de los equi-— decisiones. Lacolaboraciónin- — paralelo. También es clave en- 
evitar cualquier tipo de pre- | pos de marketing, es necesa- — terfuncional entre humanos y — fatizar el aprendizaje conti- 
juicio o sesgo y, ala vez, reali- | rio unir personas, procesos, — agentes de lA es esencial para — nuo tanto para humanos co- 
zar una búsqueda de los can- | tecnología y datos. Se trata de — romperlossilos tradicionalesy — mo para agentes. 

ción dela fuga de talentos, en- didatos lo másamplia posible | integrar estos agentes como — empoderar a los marketeros Finalmente, está la prepa- 
riquecimiento de la cultura — zar una descripción lo más — en términos de nivel social, | asistentes y miembros del — para tomar decisiones másin- — ración delos datos. Setrata de 
organizacional y una mayor — precisa y completa dela posi-— educacional, etc. equipo que ayuden alos equi- — formadas y estratégicas. El ver- construir una sólida base de 
diversidad e innovación. ción (tareas, responsabilida= »Retroalimentación per- | pos de marketing a hacer su dadero potencial delalAnoes — datos y asegurarse de tener 

Eneel fondo, este tipo de — des, expectativas, remunera-— manente. Dar feedback cons- | trabajo. En Accenture hemos — solounavance tecnológico;ra- — análisis avanzados e IA para 
procesos no sólo permiten a — ción, etc)asícomolascompe- — tante a los postulantes a un | hecho este cambio, lo que — dicaenreimaginarlosflujosde — lograrun rendimiento sólido. 
una compañía sumar a sus fi-— tencias requeridas, tanto du-— cargosobreel avance del pro- | nos ha permitido reducir los — trabajo y fomentar unaintegra-— Conocer profundamente esos 
lasa los mejores colaborado- — ras como blandas. ceso es otro factor clave para | pasos necesarios para ejecu- — ción fluida entre humanos y — datos es la única manera de 
res del mercado, sino queade-— «Identificar las vías de re-— alcanzar resultados efectivos. | tarunacampaña de135a85y — agentesdelA. diseñar una experiencia ópti- 
más constituyen una verdade-— clutamiento, definiendo pre- *Recurriratercerosespe- | allegar al mercado hasta un Eltercergranpasoesges- ma para los colaboradores, 
ra estrategia para que ella al- — viamente las fuentes que se — cialistas sila organización no | 35% más rápido. Y los casos — tionar la incertidumbre. Al — asegurando que sus agentes 
cance un óptimo desempeño — usarán para la labor de bús- — cuenta con unárea de Recur- | de uso para resultados más — comenzar a trabajar en con- — operen enel conjunto de da- 
y una alta competitividad en — queda. En otras palabras, sise — sos Humanos o requiere apo- | amplios se están creando ca- — junto con agentes, lasempre- — tos correcto para aportar in- 
el tiempo. recurrirá al reclutamiento in- — yarse en expertos en el tema | da día. sas entran a un mundo nuevo — formación y sugerencias valio- 

Respecto de los factores — terno, portales de empleos, — paraasí dedicarse a sunego- | Paraavanzarhaciaelmar- y, porlo tanto, deben hacer — sas al equipo. El futuro del 
que resultan cruciales para — búsqueda directa (“headhun- — cio (core business). Una deci- | keting compuesto por huma- — parte sus colaboradores de — marketing ya está aquí, y es 
llevar acabo con éxito unpro- — ting” y/o redes sociales), por — siónacertadaes contratarlos | nos y agentes hay cuatro pa-— ese cambio. Para esto es fun-— unamezcla de creatividad hu-   ceso dereclutamiento yselec- mencionar algunas. servicios de una empresa es- | sos clave. Primero, identificar damental construir un ciclo — manae inteligencia de lA. Las 
ción, se pueden mencionar »Apoyarseenlatecnolo-  pecializadaenelámbitodela | lasactividades dentro del flu- — de aprendizaje yretroalimen- — marcas que lograrán valor fu- 
los siguientes: gía, por ejemplo, utilizar al-— gestión de capital humano, | jo detrabajo adecuados para — tación. Es más fácil aventu- — turo serán las que saquen lo 

«Establecer con claridad el — gún software que facilite fil para quelidereel o los proce- | la automatización y la ampli-— rarse en lo desconocido si — mejor del talento humano y 
perfil del cargo, es decir, reali-— trar los CVs mediante una o. sos de reclutamiento.Cg ficación através de agentes. — sentimos confianza enquela — los agentes. c8 
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CEDIDA UNAS 
percibidos, pero que enrealidad aApropósito de lasenten- 

l ciaa quienes robaron pri- son pistas valiosas sobre el con- 
eras ediciones de libros texto histórico, social y editorial 

de bibliotecas en Europa, resul- en el que fueron elaborados. 
tarelevantereflexionar sobrela Desdelas marcas de agua, por- — resy público en general puedan 
importancia de estetipo detex- tadas, encuadernación, tipogra-— acceder a ellas y aprecien su va- 
tos y su valor patrimonial. En 
un contexto cada vezmás digi- 
tal, donde la difusión de las 
obrasse ha trasladado desde el 
papel a.otro tipo de formatos, 
es necesario destacar la tras- 
cendencia de estos manuscritos 
comotesoros bibliográficos. 

Estas piezas únicas repre- 
sentan lariqueza dela herencia 
cultural, puesto quecadaejem- 
plaratesora detalles que, asim- 
ple vista, pueden pasar desa- 

fías y anotaciones, hasta las de- — lor histórico y cultural. Esto fa- 

cisiones de diseño, todo en una vorecela memoria colectiva y el 
edición proporci enriquecimiento intelectual de 

ñales sobre el escenario en el — las personas. Si bien estos espa- 
que las obras fueron concebi- cios cautelan el resguardo de los 

das. Es por ello fundamental — textos, es una responsabilidad 
preservar este acervo como pa- compartida con los miembros 
trimonio de la humanidad. de la sociedad, pues es tarea de 

Las bibliotecas, archivos y todos contribuir a salvaguardar 

museos cumplen un papel cru- — estelegado bibliográficoalolar- 
cial al conservar y custodiar es-— go del tiempo, para que así las 
tas piezas únicas, lo que permi-— nuevas generaciones disfruten 
te que estudiantes, investigado: — desu lectura. (3 
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