
  

Actualidad :STRELLA o LAE: 
MIÉRCOLES 19 DE FEBRERO 2025 

  

[CHrisTIAN BOLÍVAR, ACADÉMICO Y DIRECTOR DE CONSULTORA AZIMUT12] 

“Hay un gran avance, pero 
queda camino por recorrer” 
Experto en cultura organizacional se refiere a la implementación de la Ley Karin y al importante papel que juega los 
líderes de las entidades. Agregó que la tendencia es potenciar las competencias y talentos de los colaboradores. 

Germán Palma Pérez 
cronicaQestrellaconce.cl 

ete meses van desde 

6:: entró en vigencia 
'en nuestro país la Ley 

21.643, conocida como 
“Karin”, cuerpo legal que 
incorporó medidas especí- 
ficas para promover am- 
bientes laborales saluda- 

bles, comola obligación de 
las empresas de implemen- 
tar políticas y prácticas 
orientadas a la prevención 
deriesgos psicosociales, así 
como la promoción de la 
salud mental y el bienestar 
del trabajador. 

“Las relaciones labora- 
les deberán siempre fun- 
darse en un trato libre de 
violencia, compatible con 
la dignidad de la persona y 

con perspectiva de género, 
lo que, para efectos de este 
Código, implica la adop- 
ción de medidas tendien- 

tesa promover la igualdad 
y aerradicar la discrimina- 
ción basada en dicho moti- 
vo”, expresa el Código del 
Trabajo es su inciso II del 

artículo 2. 
Al 31 de diciembre de 

2024, la Dirección del Tra- 
bajo recibió 21.864 denun- 

cias por Ley Karin. Surge 
entonces la interrogante 
de si estamos preparados 
para laimplementación de 
este cuerpo legal, conside- 
rando la idiosincrasia y cub 
tura laboral chilena, 

Para entender este nue- 
vo enfoque, el académico y 
consultor Christian Bolí- 
var, conocedor de la cultu- 
ra organizacional de los 
penquistas y director de la 
consultora Azimut12, esta- 
mento especializado en el 
liderazgo, gestión y mane- 

jo de grupos; además de 
dueño de un vasto curricu- 
lum forjado en centros de 
estudios nacionales e inter- 
nacionales, serefirió a ello. 

-¿Siente que están pre- 
paradaslas instituciones pú- 
blicas y privadas para esta 
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normativa? 
-Lo miraría desde dos 

ángulos. Primero, desde 
un punto de vista más bien 
conceptual, es decir, en 
cuanto a la comprensión y 
entendimiento de la im- 

portancia y necesidad de 
contar con una ley que 
busca asegurar un ambien- 
te laboral libre de acoso y 
violencia, yo diría que hay 
un gran avance, pero que 
todavía nos queda camino 

porrecorrer, ya quela mis- 
maexistencia de la ley deja 
en evidencia que no tene- 
"mos consenso sobre lo que 
significa el respeto y los lí- 
mites entre el esfuerzo y 
sacrificio que demandan 

algunas labores, confron- 
tados con el abuso o ten- 
dencia al sobre control”. 

“Ahora, desde el enfo- 

que netamente aplicado 
—añadió-, adquieren hoy 
gran importancia la elabo- 
ración delos protocolos co- 

¿6 
Cada líder 
debe encontrar 
el estilo que 
mejor se 
acomode a la 
organización 
que dirige” 

rrespondientes, la oportu- 
na y buena capacitación y, 
lo más importante en mi 
opinión, acordar los están- 
dares que permitan una 

aplicación justa de estas 
medidas. Hoy estamos tra- 
tando de fijarlos mínimos. 
El buen líder está para 

ejemplificar los máximos”. 
-¿Qué actividades poten- 

cianel buen clima laboral? 
-Diría que lo primero 

que se requiere es asumir 
que hay espacio de mejora 
enla organización que diri- 
jo y dónde hay que mirar 
para ello: en la rotación, la 
productividad o desempe- 
ño y, muy importante, la 
salud mental de quienes 
integran la organización. 

-¿Qué tipo de liderazgo 
es elque mejorpotenciaa un 
equipo y como seconstruye? 

-No hay recetas únicas. 
Cada líder debe encontrar 
el estilo que mejor se aco- 
mode a la organización 
que dirige. En mi experien- 
cia, hay momentos en que 
serequiere enfrentar desa- 
fíos con un estilo directo y 
orientado principalmente 
hacia los resultados y hay 
otros, en los que se debe 
poner énfasis en el desarro- 
llo de los integrantes del 
equipo, donde hay que 
preocuparse de sus intere- 
Ses y proyectos profesiona: 
les y personales, potenciar 

su preparación técnica- 
profesional, entregándole 
además herramientas para 
sus desempeños futuros y 
también generar condicio- 
nes para promover la amis- 
tad profesional. 

-¿Qué tan importante es 
unlíderen una organización 
y porqué? 

-En palabras simples, el 
líder, en cualquier organi- 
zación, es fundamental. 

Ciertamente tengo que ha- 
cer la distinción entre jefe 
y líder. Entre aquel queac- 
túa por posición respecto 
del que actúa por convic- 
ción; entre el que tiene su 
foco puesto exclusivamen- 
teenla productividad y los 
resultados, versus el que 
está preocupado desu gen- 
te, entre el que solo dirige 
y aquel que logra influir 
sobre los demás. 

-¿Que recomienda que 
realice una organización pa- 
ra mejorar problemas labo- 
ralesentrelos trabajadores? 

«Comunicación, comu- 
nicación, comunicación. 

¿Cuál es la clave del éxi- 
to delas organizaciones que 
*gozan de credibilidad y 
prestigio? 

-Sin pretender entregar 
una solución definitiva, 
claramente hay factores 
que tienen una gran inci- 
dencia en la creación de 
credibilidad y prestigio. Lo 
primero que mencionaría 
es la confianza y transpa- 
rencia, tanto interna como 
externa. En segundo térmi- 

no, la calidad de los pro- 
ductos y servicios que ge- 
nera la satisfacción del 
cliente es un factor deter- 
minante de la reputación 
general de cada empresa u 
organización. Por último, 
no podemos dejar de men- 
cionar la responsabilidad 
social empresarial, factor 
que ha adquirido cada vez 
más importancia, influ- 
yendo positivamente en 
los procesos de toma de de- 
cisiones, al valorar el im- 

pacto que éstas tienenen la 
comunidad, en los trabaja- 
dores y en el medio am- 

biente. 

-¿Cómo puedo potenciar 
las habilidades de un traba- 
jadory de un equipo? 

-Lo primero que yo diría 
es que se debe tener abso- 
luta claridad respecto de 
donde están los problemas 
de la organización. Suele 
suceder que se le asigna 
buena parte de la respon- 
sabilidad alas personas, ya 
sea que ocupen puestos 
claves ono. Sin embargo, la 
mayor parte de los proble- 
mas tienen su origen en los 
procesos que desarrolla 

esa empresa. Aclarado lo 
anterior, hay múltiples ins- 
tancias y herramientas de 
trabajo en este sentido, 
desde la capacitación a tra- 
vés de cursos, pasantías, ta- 
lleres y similares, pasando 
por metodologías como, 
por ejemplo, el coaching y 

el mentoring hasta la auto 
preparación. 

-¿Cree que en Chile y en 
especfico en Concepción 
hay una cultura laboral que 
potencie las habilidades de 
los trabajadores? 

-En general sí la hay, el 
problema es que muchas 
veces no existe cabal com- 

prensión del valor e impor- 
tancia que tiene para la or- 
ganización y sus integran- 
tes, ello porquela tendencia 
esa mirar resultados inme- 
diatos y no ver el impacto 
que pueden tenerlos intan- 

gibles enel largo plazo. Sur- 
ge entonces la reticencia a 
invertir recursos en este 
ámbito o tratar de reducir 

los costos asociados. Sin em- 
bargo, aligual como sucede 
en los países desarrollados y 
estimulados también por 
los estándares de las compa- 
ñías internacionales que 
operan en nuestro país, se 
ve cada vez más la preocu- 
pación por potenciar las 
competencias y talentos de 
sus trabajadores.
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