
La evidencia indica que su eficacia es comparable a las sesiones
presenciales, pero especialistas advierten que no es recomendable para
todos. Se desaconseja en pacientes con cuadros como esquizofrenia o

trastorno bipolar, mientras que quienes presentan fobias o ansiedad
podrían beneficiarse del formato virtual. Para que sea efectivo, 

se deben tener en cuenta aspectos como la privacidad 
y la concentración, evitando situaciones como 

ir en el auto o conectarse desde la oficina. 

A
l igual que en otras áre-
as de la salud, la psico-
logía y la psiquiatría
también experimenta-
ron un cambio en su

modalidad de atención durante la
pandemia de covid-19, pasando de
las consultas presenciales a la tera-
pia online. 

Lo que comenzó como una solu-
ción temporal en medio de la crisis
sanitaria se ha consolidado y hoy
representa una parte importante
de las consultas. Aunque en Chile
no hay cifras oficiales, psicólogos y
psiquiatras confirman la tendencia.

Marisol Sagredo, psicóloga, es-
critora y académica de la UAI, co-
menta: “Antes de la pandemia, los
psicólogos clínicos rara vez ofre-
cían terapia online. Pero después
de que el confinamiento forzó a es-
ta modalidad, nos dimos cuenta de
que muchos pacientes querían se-
guir de forma remota”.

La psicóloga afirma: “Actual-
mente tengo más pacientes online
que presenciales”. 

Una de las grandes preocupacio-
nes iniciales fue si esta modalidad
era igual de efectiva que la presen-
cial. Según Sagredo, la Asociación
Estadounidense de Psicología
(APA) “concluyó que es igualmen-
te efectiva”.

Coincide Cristopher Urbina,
psicólogo y a cadém ico de la
Uniacc, quien señala que las in-
vestigaciones indican una efica-
cia comparable.

Sin embargo, añade, en la moda-
lidad online habría “una leve dismi-
nución de la alianza terapéutica, es
decir, la relación de confianza y vín-
culo entre paciente y terapeuta”.

Otra interrogante clave es para
quiénes sí y para quiénes no. Los
entrevistados explican que prácti-
camente todos los pacientes pue-
den hacer consulta online. A excep-
ción de ciertos cuadros que se con-
sideran más graves.

Contención

En ese sentido, Javier Ravinet,
psicoanalista y miembro de la
Asociación Psicoanalítica Chile-
na, dice que el formato no es acon-
sejable en cuadros como depre-
sión mayor, trastorno bipolar, es-
quizofrenia y adicciones. Esto,
“debido a que estos pacientes pue-
den requerir intervenciones pre-
senciales más directas” o conten-
ción presencial, afirma.

Muy parecido opina Patricio Oli-
vos, psiquiatra y exdirector de la So-
ciedad Chilena de Salud Mental
(SChSM), quien ha estudiado el te-
ma. “Hay casos donde la consulta
presencial es preferible, como en
las crisis agudas y en cuadros gra-
ves, donde muchas veces se puede
requerir intervención farmacológi-
ca inmediata”, señala Olivos. Ac-
tualmente, el 80% de sus consultas
son online, asegura. 

Y añade: “En algunos de estos
cuadros psiquiátricos también se
pueden requerir exámenes físicos
para una evaluación adecuada.
Cuando estos se necesitan, la con-
sulta online no es suficiente”.

Los niños y adolescentes tampo-
co son candidatos a esta modali-
dad, a juicio de Sagredo. 

“En estos casos, mi recomenda-
ción es que sea 100% presencial,
ya que el apego, es decir, la necesi-

dad de establecer un vínculo se-
guro y emocionalmente significa-
tivo, es clave en los procesos tera-
péuticos a esa edad”.

Los niños y adolescentes suelen
expresar más sus emociones y de-
sarrollar confianza a través de la in-
teracción física y el juego, algo que
se facilita en la terapia presencial,
destaca la experta. 

Andrea Trincado, psicóloga y co-
fundadora del portal de terapia on-
line Psicología Chile, menciona que
los pacientes con trastorno límite

de la personalidad (TLP) “pueden
beneficiarse de sesiones grupales
que, en algunos casos, se manejan
mejor en formato presencial”. 

Por otro lado, Olivos señala que
hay cuadros donde la modalidad
online puede ser más bien la op-
ción ideal, como en ciertos tipos de
fobias, autismo o ansiedad extre-
ma, en los cuales los pacientes ven
el entorno online como más cómo-
do y seguro para recibir atención.

Por eso, los especialistas creen

que la comunicación terapeuta-
paciente es clave desde el inicio,
para definir pasos a seguir según
las necesidades personales.

Espacio íntimo

Pero en caso de que se establez-
ca hacer las terapias de forma re-
mota, hay estrategias para sacarle
el mayor provecho posible, de
acuerdo con los expertos. 

Un aspecto a considerar es la
privacidad. “Es sumamente impor-
tante que las personas garanticen
su privacidad e intimidad al hacer
terapia online”, comenta Urbina.
Esto permite que el paciente pueda
hablar con libertad y confianza, sin
temor a ser escuchado y juzgado
por otras personas en el entorno,
dice.

En opinión del psicólogo, tam-
bién es clave mantener la cámara
encendida durante las sesiones.
“Para no perder el lenguaje no ver-
bal, como la expresión facial, que
es importante en la terapia”, añade.

Concuerda Trincado. “Algunos
pacientes prefieren solo llamadas
de voz, pero la videollamada ofre-
ce una mejor lectura de las emo-
ciones y expresiones del pacien-
te”, dice la psicóloga.

También existen otros aspectos
prácticos que pueden mejorar la
eficacia de las sesiones, como ase-
gurarse de estar en un lugar donde
se tenga una conexión estable a in-
ternet, para así garantizar una co-
municación fluida, agrega Sagredo. 

Para quienes recurren a esta
modalidad, también se recomien-
da un espacio adecuado y tranqui-
lo. “Por ejemplo, hacer terapia en
la oficina, con el jefe entrando o
saliendo, no funciona. Afecta la
profundidad del proceso terapéu-
tico”, comenta Ravinet.

Y agrega: “He tenido que inte-
rrumpir sesiones porque los pa-
cientes iban manejando”. La tera-
pia requiere concentración y tran-
quilidad para que sea efectiva, ex-
plican los expertos.

Otro factor que los especialistas
repiten es la constancia. “La terapia
online muchas veces facilita que
las sesiones se logren. Y todo lo que
sea consecutivo en terapia va a ser
exitoso”, dice Trincado.

Así, la posibilidad de mantener
sesiones regulares con el mínimo
de interrupciones contribuye al
progreso del paciente, concluyen
los expertos. 

MODALIDAD SE CONSOLIDÓ CON LA PANDEMIA DE COVID-19:

Beneficios, límites y consejos
para aprovechar al máximo

la terapia online

JANINA MARCANO

Encender la
cámara y
asegurar una
conexión esta-
ble a internet
ayuda a que la
terapia online
sea más 
efectiva. 
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Rol activo del
proceso terapéutico
Los especialistas consultados
mencionan que el aumento en la
consulta online es algo evidente
en Chile. Con ello, creen que es
importante que los pacientes
tomen un rol activo en su proceso
terapéutico. Urbina plantea:
“Siempre es necesario mantener
un proceso de retroalimentación
constante y solicitarle al
terapeuta información de cómo va
el proceso en el que se
encuentran, así como ser
transparente sobre si les
acomoda la modalidad que hayan
elegido”. 
Lo anterior, señala el psicólogo,
considerando que aún “existe un
déficit en la formación de
terapeutas en atención online”.
Urbina menciona la falta de
capacitación en el uso de
herramientas digitales y la
necesidad de protocolos claros
ante situaciones críticas, como
emergencias médicas o crisis
agudas durante una sesión. 

Se debe visitar un
especialista si se nota
que el escolar inclina la
cabeza para ver mejor,
tiene los ojos rojos o
dolores de cabeza fre-
cuentemente.

Además de comprar los útiles es-
colares y el uniforme, es muy impor-
tante que los apoderados incluyan
en su check list otro elemento indis-
pensable: llevar a los niños a un con-
trol médico preventivo para evaluar
la audición y visión.

El control, explica Javiera Pardo,
otorrinolaringóloga del Centro de Oí-
do de la Clínica U. de los Andes, inclu-
ye una audiometría, un examen que
mide la capacidad de escuchar en di-
ferentes rangos, y una impedancio-
metría, la cual evalúa la respuesta del
oído medio al sonido.

“Detectar cualquier déficit auditivo
a tiempo permite implementar solu-
ciones, como dispositivos que optimi-
cen la audición en el aula”, dice Pardo.

“Es fundamental evaluar la audi-
ción entre los 4 y 6 años, antes de in-
gresar al colegio, para detectar tapo-
nes de cerumen, causa más frecuen-
te de sordera en niños, y otras pérdi-
das auditivas leves que podrían
haber pasado desapercibidas en la

evaluación auditiva de recién naci-
dos”, puntualiza la especialista.

Algunas señales de alerta auditiva
en niños incluyen el poner la televi-
sión a un volumen muy alto, presen-
tar otitis reiteradas y no atender a las
indicaciones que se les dan.

Prevención

Por otro lado, los controles de vi-
sión se “realizan de forma rutinaria
por el pediatra desde el nacimiento
del niños y en los controles sanos”,
precisa Víctor Monreal, pediatra de
la Clínica Indisa.

“Entre los 3 y 4 años, sin embargo,
los niños debiesen ser evaluados por
un oftalmólogo, quien entre otras co-
sas, evalúa la agudeza visual y la pre-
sencia de ambliopía (conocida como
ojo vago), patología que si no se diag-
nostica a tiempo va empeorando ca-
da vez más. Luego, a los 6 años, debie-
se realizarse un test preventivo con el
pediatra u oftalmólogo para asegurar
que la visión no afecte el rendimiento
escolar”, añade el experto.

Inclinar la cabeza para ver mejor,
ojos rojos y dolores de cabeza fre-
cuentes podrían ser señales de difi-
cultades visuales.

Consecuencias

De acuerdo a los entrevistados, los
problemas de audición y visión en
los más chicos repercuten directa-
mente en su rendimiento académi-
co, por ende, es clave que se realicen
estos controles médicos preventivos
antes de que comiencen las clases.

“Por ejemplo, un problema de audi-
ción puede dificultar la concentración
en ambientes ruidosos, como lo puede
ser una sala de clases, además de inter-
ferir con el desarrollo del lenguaje”,
afirma Pardo.

“Los controles médicos periódicos
son una parte esencial para prevenir
y tratar a tiempo cualquier altera-
ción, lo que permite un adecuado de-
sarrollo integral del niño, mejorando
su capacidad de integración social y
mejorando la autopercepción y auto-
estima”, puntualiza el pediatra.

SOBRE TODO EN NIÑOS DE ENTRE 4 Y 6 AÑOS:

Los chequeos médicos de audición y visión son
esenciales para un ingreso a clases exitoso
Problemas no detectados al oído o la vista pueden afectar el
desempeño académico de los escolares, causando problemas de
aprendizaje, retrasando el desarrollo del lenguaje y mermando la
autoestima de los más chicos.
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