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JANINA MARCANO

ligual que en otras dre-

as de la salud, la psico-

logia y la psiquiatria

también experimenta-

ron un cambio en su

modalidad de atencion durante la

pandemia de covid-19, pasando de

las consultas presenciales a la tera-
pia online.

Lo que comenz6 como una solu-
cion temporal en medio de la crisis
sanitaria se ha consolidado y hoy
representa una parte importante
de las consultas. Aunque en Chile
no hay cifras oficiales, psicélogos y
psiquiatras confirman la tendencia.

Marisol Sagredo, psicologa, es-
critora y académica de la UAI co-
menta: “Antes de la pandemia, los
psicologos clinicos rara vez ofre-
cian terapia online. Pero después
de que el confinamiento forzo a es-
ta modalidad, nos dimos cuenta de
que muchos pacientes querian se-
guir de forma remota”.

La psicologa afirma: “Actual-
mente tengo mas pacientes online
que presenciales”.

Una de las grandes preocupacio-
nes iniciales fue si esta modalidad
era igual de efectiva que la presen-
cial. Segtin Sagredo, la Asociacion
Estadounidense de Psicologia
(APA) “concluy6 que es igualmen-
te efectiva”.

Coincide Cristopher Urbina,
psicologo y académico de la
Uniacc, quien senala que las in-
vestigaciones indican una efica-
cia comparable.

Sin embargo, anade, en la moda-
lidad online habria “una leve dismi-
nucion de la alianza terapéutica, es
decir, la relacion de confianza y vin-
culo entre paciente y terapeuta”.

Otra interrogante clave es para
quiénes si y para quiénes no. Los
entrevistados explican que practi-
camente todos los pacientes pue-
den hacer consulta online. A excep-
cion de ciertos cuadros que se con-
sideran mas graves.

Contencion

En ese sentido, Javier Ravinet,
psicoanalista y miembro de la
Asociacion Psicoanalitica Chile-
na, dice que el formato no es acon-
sejable en cuadros como depre-
sion mayor, trastorno bipolar, es-
quizofrenia y adicciones. Esto,
“debido a que estos pacientes pue-
den requerir intervenciones pre-
senciales mas directas” o conten-
cion presencial, afirma.

Muy parecido opina Patricio Oli-
vos, psiquiatra y exdirector de la So-
ciedad Chilena de Salud Mental
(SChSM), quien ha estudiado el te-
ma. “Hay casos donde la consulta
presencial es preferible, como en
las crisis agudas y en cuadros gra-
ves, donde muchas veces se puede
requerir intervencion farmacologi-
ca inmediata”, senala Olivos. Ac-
tualmente, el 80% de sus consultas
son online, asegura.

Y anade: “En algunos de estos
cuadros psiquidtricos también se
pueden requerir exdmenes fisicos
para una evaluacion adecuada.
Cuando estos se necesitan, la con-
sulta online no es suficiente”.

Los ninos y adolescentes tampo-
co son candidatos a esta modali-
dad, a juicio de Sagredo.

“En estos casos, mi recomenda-
cion es que sea 100% presencial,
yaque el apego, es decir, la necesi-

Beneficios, limites y consejos
para aprovechar al maximo

Encender la
camaray
asegurar una
conexién esta-
ble a internet
ayuda a que la
terapia online
sea mas
efectiva.

MODALIDAD SE CONSOLIDO CON LA PANDEMIA DE COVID-19:

la terapia online

La evidencia indica que su eficacia es comparable a las sesiones
presenciales, pero especialistas advierten que no es recomendable para
todos. Se desaconseja en pacientes con cuadros como esquizofrenia o
trastorno bipolar, mientras que quienes presentan fobias o ansiedad
podrian beneficiarse del formato virtual. Para que sea efectivo,

se deben tener en cuenta aspectos como la privacidad
y la concentracion, evitando situaciones como

ir en el auto o conectarse desde la oficina.

dad de establecer un vinculo se-
guro y emocionalmente significa-
tivo, es clave en los procesos tera-
péuticos a esa edad”.

Los ninos y adolescentes suelen
expresar mds sus emociones y de-
sarrollar confianza a través de la in-
teraccion fisica y el juego, algo que
se facilita en la terapia presencial,
destaca la experta.

Andrea Trincado, psicologa y co-
fundadora del portal de terapia on-
line Psicologia Chile, menciona que
los pacientes con trastorno limite

de la personalidad (TLP) “pueden
beneficiarse de sesiones grupales
que, en algunos casos, se manejan
mejor en formato presencial’.

Por otro lado, Olivos senala que
hay cuadros donde la modalidad
online puede ser mas bien la op-
cionideal, como en ciertos tipos de
fobias, autismo o ansiedad extre-
ma, en los cuales los pacientes ven
el entorno online como mas como-
do y seguro para recibir atencion.

Por eso, los especialistas creen

que la comunicacion terapeuta-
paciente es clave desde el inicio,
para definir pasos a seguir segin
las necesidades personales.

Espacio intimo

Pero en caso de que se establez-
ca hacer las terapias de forma re-
mota, hay estrategias para sacarle
el mayor provecho posible, de
acuerdo con los expertos.
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Rol activo del
proceso terapéutico

Los especialistas consultados
mencionan que el aumento en la
consulta online es algo evidente
en Chile. Con ello, creen que es
importante que los pacientes
tomen un rol activo en su proceso
terapéutico. Urbina plantea:
“Siempre es necesario mantener
un proceso de retroalimentacion
constante y solicitarle al
terapeuta informacion de como va
el proceso en el que se
encuentran, asi como ser
transparente sobre si les
acomoda la modalidad que hayan
elegido”.

Lo anterior, seala el psicélogo,
considerando que aiin “existe un
déficit en la formacion de
terapeutas en atencion online”.
Urbina menciona la falta de
capacitacion en el uso de
herramientas digitales y la
necesidad de protocolos claros
ante situaciones criticas, como
emergencias médicas o i
agudas durante una sesion.

Un aspecto a considerar es la
privacidad. “Es sumamente impor-
tante que las personas garanticen
su privacidad e intimidad al hacer
terapia online”, comenta Urbina.
Esto permite que el paciente pueda
hablar con libertad y confianza, sin
temor a ser escuchado y juzgado
por otras personas en el entorno,
dice.

En opinion del psicologo, tam-
bién es clave mantener la camara
encendida durante las sesiones.
“Para no perder el lenguaje no ver-
bal, como la expresion facial, que
es importante en la terapia”, anade.

Concuerda Trincado. “Algunos
pacientes prefieren solo llamadas
de voz, pero la videollamada ofre-
ce una mejor lectura de las emo-
ciones y expresiones del pacien-
te”, dice la psicologa.

También existen otros aspectos
practicos que pueden mejorar la
eficacia de las sesiones, como ase-
gurarse de estar en un lugar donde
se tenga una conexion estable a in-
ternet, para asi garantizar una co-
municacion fluida, agrega Sagredo.

Para quienes recurren a esta
modalidad, también se recomien-
daun espacio adecuado y tranqui-
lo. “Por ejemplo, hacer terapia en
la oficina, con el jefe entrando o
saliendo, no funciona. Afecta la
profundidad del proceso terapéu-
tico”, comenta Ravinet.

Y agrega: “He tenido que inte-
rrumpir sesiones porque los pa-
cientes iban manejando”. La tera-
pia requiere concentracion y tran-
quilidad para que sea efectiva, ex-
plican los expertos.

Otro factor que los especialistas
repiten es la constancia. “La terapia
online muchas veces facilita que
las sesiones se logren. Y todo lo que
sea consecutivo en terapia va a ser
exitoso”, dice Trincado.

Asi, la posibilidad de mantener
sesiones regulares con el minimo
de interrupciones contribuye al
progreso del paciente, concluyen
los expertos.




