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Alejandro Manriquez, director Hospital de Los Angeles:
“Para nosotros es muy
Importante potenciar
la confianza con toda
la red de personas”

El nuevo directivo detalld la estrategia que espera implementar en el
recinto de salud de la Provincia de Biobio durante su tiempo en el
cargo, tanto en seguridad como en disminucién de listas de espera.

Por Estefany Cisternas Bastias
estefanycisternas@diarioelsurcl

1lunes 3 de febrero Alejan-
Edm Manriquez Vallejos asu-
mid como el nuevodirector
del Complejo Asistencial “Dr. Vic-
tor Rios Ruiz" (CAVRR) de Los An-
geles, tras ganar un concurso de
Alta Direccidn Publica (ADP). A
sus 42 afos, el matron de profe-
sionde la Universidad de Concep-
cién e ingeniero comercial de la
Universidad Arturo Prat comen-
z6 sulaber por dirigir este centro
hospitalario altamente demanda
do en la Provincia del Biobio.
Eldirectivodestacd en entrevis-
ta con Diario ELSUR que su prin-
cipal desafio es reposicionar al
CAVRR como unos de los mejo-
res establecimientos. “Esta lo ha-
cemos con las personas, con cada
una de las mds de 3 mil personas
que trabajan acd en el complejo
asistencial y también en conjun-
to con la red. Yo tengo una expe-
riencia anterior, que es un traba-
jo con laatencidn primaria, y ese
trabajo quiero potenciarlo como
complejo asistencial porque fi
nalmente el paciente es uno solo
que transita distintos niveles de
atencién y la atencién primaria
genera unaatencion importante.
Por lo tanto, si se potencia son los
pacientes quienes van a ganaren
suatencién’, indicd Manriquez.

Desde su llegada al
establecimiento,
Manriquez ha mantenido
reuniones con todas las
unidades, conociendo su
realidad y necesidacles.

-{Cudles serdn las principales
estrategias para mejorar la aten-
cién?

-La primera estrategia, yo creo
que el director tiene que conocer
el lugar donde esté trabajando. Lo
dije cologuialmente el dia que
asumi el trabajo, escomoel de los
colectivos: las vueltas son las que
dejan. Y en ese contexto con todo
el equipo directivo del hospital,
mas comunicaciones, hemos es-
tado reuniéndonos con cada uno
de los servicios. Llevamos dos se-
manasy nos quedan per lo menos
dos semanas mas en que estamos
generando dos a tres visitas dia-
rias, conversandocon losequipos
desde los jefes de servicio, sus su-
pervisores, el resto de los funcic-
narios, los tens, kinesidlogos, nu-
tricionistas, matronas, asistente
social, terapeuta, etcétera, con to-
doelequipo de salud. Porque esta
gestion se hace en conjunto,

-Se ha visto recientemente
en la prensa ciertos problemas
por falta de insumos. {Cémo se
trabajard para que no vuelva a
ocurrir?

-Desde que yo estoy acd en el
hospital no hemos tenido ese
problema. Siestamos trabajando
en conjunto, esimportante gene-
rar credibilidad con nuestros
proveedores y desde ese contex-
to hemosestado trabajandode la
mano con ellos, generando los
pagos que estaban pendientes
dentro de los plazos para que se
genere este circulo virtuoso de
confianza con los proveedores y
ellos nos puedan hacer llegar los
insumos en los tiempos que no
sotros requerimos. En paralelo,a
nuestros equipos de abasteci-
miento se les ha pedido que tra-
bajen internamente con nues-
tros servicios clinicos para ser
eficientes en el trabajo.

Nos vamos a juntar con las
jefaturas de las distintas
unidaces que intervienen en el
proceso de gestion de listas de
5PEra, porque queremos ser o
més eficientes posible, que no
haya nada que falle”,

El hospital tiene un drea que es
la que estd mas expuesta, que es
el drea de Urgencia. Desde ese
punto de vista se ha potenciado
la mejoria en lo que son servicios
dle sequridad, como puestos de
guardia’.

METAS A FUTURO

-En.cuantt[gglislade , Ecd-
mosevaa uir
las listas? R,

-La que hoy dia debemos hacer
esdar un tiempo de espera digno
a las personas, y en ese contexto
es que nuestros equipos estdn
buscando soluciones que permi-
tan acotar los tiempos, se estd tra-
bajando hoy dia en un operativo
que seva ahacercon Fonasa don-
de esperamos resolver mds de mil
300 personas extra a la produc-
cidn del hospital. También esta-
mos generando otro operativo
con Capredena, un operativo of
talmologico para resolver tam-
bién personas de nuestra lista de
espera. Estamos potenciando
nuestragestion y ala vezapoyan-
donos en terceros. Finalmente
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El muevo director llegd a inicios de este mes y estd en una labor de conocer el hospital y sus trabajadores.

también nos vamos a juntar con
las jefaturas de las distintas uni-
dades que intervienen en el pro-
ceso de gestion de listas de espe
Ta, porque queremos ser lo mds
eficientes posible, que no haya
nada que falle en la cadena.

<£C6mo se estd trabajando para
evitarque ocurran hechos de vio-
lencia?

‘Elhospital tiene un drea que es
laque estd mdsexpuesta, que esel
area de Urgencia. Desde ese pun-
todevistase ha potenciadola me-
jorfaenlo que son servicios de se-
Euridad, como puestos de guar-

ia, hay distintas barreras tam-
bién fisicas que permiten tener el
resguardode los funcionarios. Sin
embargo, lo que nosotros cre-
emos es que este trabajo se hace

con la comunidad, por lo tanto,
uno de los ejes de esta gestion es
potenciarel trabajo comunitario.
Le hemos pedido a lacomunidad
que nos ayude, que nos cuide, Es-
to mismo lo hemos compartido
conlasdistintas asociaciones gre-
miales, quienes también nos
acompafian en lo que es la mesa
de seguridad. El afio 2024 tuvi-
mos 48 agresiones en nuestro es-
tablecimiento.

- Cudl es la meta para el futuro
del hospital?

-Son varias metas. Uno, lograr
cercania con lacomunidad,eso pa-
Tanosotros esmuy importante po-
tenciarlaconfianzacon todalared
de personasa la que nosotrostene-
moslaobligaciénde dar solucidn.
Segundo, esto hacerlo en conjun-

to con los funcionarios, no es un
tema del director ni del equipo di-
Tectivo, sino que es un tema que
debemos construir entre todos. Y
finalmente, loque nosotros quere-
mos lograr es ser un hospital reco-
nocido, serun hospital resolutivo,
acd se estdn desarrollando sobre
todo en el drea nefroldgica activi
dades importantes, donde hemos
partido con la Unidad de prediali-
sisque busca prolongar el ingreso
deun paciente a didlisis y a través
de eso mejorar enormemente su
calidad de vida. Y también como
norte, aumentar el desarrollo do
cente asistencial del hospital, for-
mando especialistas en distintas
dreas y que estosse puedan quedar
con nosotros peniendo todo su ta
lentoa disposicidn delas personas
de esta provincia.



