
cia del fallecimiento del carabinero, la
Presidencia expresó sobre este hecho:
“Ya se tomó contacto con la familia
para brindar todo el apoyo que sea
necesario en este difícil momento. De
la misma manera, para entregar asis-
tencia y soporte psicosocial a los fun-
cionarios y funcionarias de Carabine-
ros de Chile y a quienes ejercen labo-
res en el Palacio de la Moneda, se es-
tán coordinando acciones con la
Dirección del Trabajo y con la Seremi
de Salud Metropolitana”.

Según se informó, hoy a las 9:00 se
llevará a cabo una misa en la capilla del
Palacio de la Moneda en memoria del

La Fiscalía Militar investiga las cir-
cunstancias en torno a la muerte de un
carabinero perteneciente a la guardia al
interior del Palacio de la Moneda. 

Según información en torno al dece-
so, el funcionario fue encontrado en un
sillón al interior de una dependencia del
palacio con un disparo en la cabeza y su
arma institucional en una de sus manos,
por lo que se trataría de un presunto
suicidio. 

Desde Carabineros de Chile infor-
maron acerca del fallecimiento del uni-
formado, señalando que “este lamen-
table hecho fue detectado la madruga-
da de este domingo, cuando el funcio-
nario fue encontrado sin vida en
circunstancias que actualmente están
siendo investigadas. De forma inme-
diata, se coordinaron los equipos de
emergencia, los cuales llegaron rápida-
mente al lugar y constataron su falleci-
miento”, señalaron.

“Como institución, lamentamos pro-
fundamente lo sucedido, y hemos brin-
dado contención inmediata a sus fami-
liares y compañeros. Actualmente, se
están llevando a cabo las diligencias in-
vestigativas por parte de los equipos es-
pecializados de Carabineros de Chile,
según lo instruido por la Fiscalía Militar
de Santiago”, finalizaron.

Después de darse a conocer la noti-

funcionario. 
La ministra del Interior, Carolina To-

há, señalo en X que, “con profundo pe-
sar, quiero expresar nuestras condolen-
cias a la familia, amigos y a Carabineros
de Chile por el sensible fallecimiento de
uno de sus funcionarios, que se desem-
peñaba como guardia de Palacio en La
Moneda. Nuestro abrazo y aliento a to-
dos los hombres y mujeres carabineros,
y en especial a quienes, con compromi-
so y dedicación, cumplen funciones en
La Moneda”. 

El Servicio Médico Legal y el Labora-
torio de Criminalística de Carabineros
(Labocar) llevarán a cabo las investiga-

ciones y peritajes respectivos para de-
terminar los hechos. 

Segundo deceso

En tanto, durante la tarde de ayer se
confirmó la muerte de otro carabinero en
la comuna de Quilpué, Región de Valpa-
raíso, también producto de un disparo.

Según información de la institución,

cerca de las 16:00 horas, funcionarios
policiales llegaron hasta el domicilio
de su colega, quien se encontraba de
franco, y que presentaba “una lesión
balística en su cabeza, preliminarmen-
te autoinfligida”.

Pese a ser trasladado al Hospital de
Quilpué, el funcionario falleció. La fis-
calía ordenó que la Policía de Investiga-
ciones realice las pesquisas.

Fue encontrado con un disparo en su cabeza: 

Investigan presunto suicidio 
de carabinero al interior
del Palacio de la Moneda

A. GALAZ y O. RODRÍGUEZ

En Quilpué, en tanto, otro uniformado perdió la vida por un tiro
“preliminarmente autoinfligido”, según confirmó la institución policial,
mientras se encontraba en su domicilio en calidad de franco.

INVESTIGACIÓN.— La Fiscalía Militar de Santiago indagará la muerte del carabinero de La
Moneda, mientras que la PDI indagará deceso de uniformado en Quilpué.
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Uno de los temas de discusión
en materia sanitaria son las listas
de espera del sistema público. Y
es que desde la pandemia el pro-
blema no ha hecho más que agu-
dizarse: de hecho, el año pasado
cerró con sobre los 3 millones de
casos que aguardan por una
atención de especialidad o una
cirugía.

Los servicios de salud juegan
un rol fundamental, pues la gran
mayoría son las entidades que
administran a los hospitales. En
ese escenario, su productividad,
eficiencia y resolutividad son
esenciales para el desafío de re-
ducir los casos con retrasos.

Por lo mismo, es crucial saber
qué tan bien funcionan y cuáles
son los que tienen mayores in-
convenientes.

El Instituto Res Publica, el Ins-
tituto de Políticas Públicas en
Salud (Ipsuss) y la Facultad de
Economía de la U. San Sebastián
(USS) elaboraron la segunda edi-
ción del ranking de servicios de
salud con base en datos del Go-
bierno entregados al Congreso.

La herramienta se calcula me-
diante dos índices, los casos GES
y No GES, y mide factores como
retraso y el promedio de los días
de espera. Así, entre más cerca
del número 1 se encuentra el ser-
vicio, mejor será su desempeño
(ver infografía).

“Desmedro en la 
vida de las personas”

De acuerdo con la medición,
con datos hasta septiembre de
2024, el desempeño más alto lo
logró el servicio de Arica, con
0,90 puntos, seguido del Metro-
politano Oriente, en Santiago,
con 0,80.

En el caso de los
servicios con peor
rendimiento, figu-
ran el de Reloncaví,
en Los Lagos, con
0,32, y el Metropo-
litano Norte, con
0,34.

Este último, de hecho, está en-
tre los que más se repiten entre
los usuarios cuando se refieren a
los problemas del sistema de sa-
lud, principalmente por la aten-
ción del Hospital San José. 

Cecilia Rodríguez, directora
de Participación e Incidencia de
Fundación Me Muevo, dice que

en ese centro hospitalario “las
esperas realmente son mucho
más largas que en otros”, lo que
“produce un desmedro en la ca-
lidad de vida de las personas”.

Añade que “nos preocupa,
porque no es algo puntual, sino
que es algo que ya lleva muchos
años (...). Entonces, el problema
es que la salud de una persona va
a depender del territorio donde
vive, si no se trabaja en estas de-
ficiencias y desigualdades que
los propios usuarios perciben en
los distintos hospitales”. 

Coincide con esa mirada Max
Almonacid, de la Corporación
de Ayuda a Pacientes con Enfer-
medad Hipofisiaria (Corapehi),
quien opina que “hay un pro-
blema serio de eficiencia del
hospital”, ya que persisten los

problemas de dis-
ponibilidad de exá-
menes de sangre,
deficiencias en el
área de farmacias, y
considera que “hay
u n p r o b l e m a d e
gestión y tozudez
en atención”.

Jorge Acosta, médico asesor
del Ipsuss y uno de los autores
de la medición, señala que “hay
algunos servicios que consis-
tentemente lo hacen mejor y
otros que lo hacen peor. Eso tie-
ne un impacto directo en los
hospitales que tienen a su cargo,
pues se relaciona con su eficien-

cia y resolutividad”.
Y que buscan que “la propia

ciudadanía pueda solicitar me-
jores resultados en sus recintos”.

Crecimiento 
de la población

Bárbara del Pino, directora del
Servicio de Salud de Reloncaví,
sostiene: “Tenemos complejida-
des propias de la dispersión geo-
gráfica de nuestra red, que se ex-
tiende en las provincias de Llan-
quihue y Palena, que se suma al
crecimiento poblacional por so-
bre el promedio nacional, que se
viene registrando desde el inicio
de la pandemia”.

Destaca, además, que “nues-

tra red cuenta solo con un hos-
pital de alta complejidad y ocho
establecimientos de baja com-
plejidad, situación que solo
cambiará cuando entre en fun-
cionamiento el nuevo Hospital
de Puerto Varas, que se encuen-
tra en construcción”.

Lo anterior, precisa la directo-
ra, “ha influido en los tiempos
de espera por atención de salud;
sin embargo, como servicio, he-
mos estado desarrollando dis-
tintas estrategias”.

¿Cómo mejorar? Del Pino co-
menta que están fortaleciendo la
atención de especialidad, junto
con el “aumento de operativos
en zonas más aisladas; trabajo
colaborativo con el gobierno re-

gional para financiamiento de
equipamiento y resolución de
lista de espera; además de un tra-
bajo permanente con el sector
privado, a través de la compra de
servicios”.

El ranking además cuenta con
una revisión del gasto total eje-
cutado y la eficiencia de su uso
de acuerdo con la cantidad de
beneficiarios de cada servicio.

Acosta dice que “era relevante
comparar algunos servicios que
a igual cantidad de gastos tienen

disímiles resultados en los índi-
ces de espera, por ejemplo”.

El Metropolitano Norte, junto
con estar en el penúltimo puesto,
es también el que menos gasta
por beneficiario: un promedio de
$411 mil. En contraste, el Metro-
politano Oriente, entre los mejo-
res lugares, destina $635 mil.

Con todo, Reloncaví, que está
en la peor posición del ranking,
gasta $669 mil por beneficiario,
mientras que Arica, que ocupa
el primer lugar, gasta menos:
$504 mil.

Rol del seguro estatal

La medición, junto con eva-
luar a los servicios de salud, in-
cluye propuestas para mejorar el
desempeño. Una apunta a que
Fonasa sea una entidad indepen-
diente del Ministerio de Salud. 

“Debe asumir riesgo finan-
ciero respecto a su desempeño
y así entregar un plan de salud
definido a sus usuarios”, indi-
ca. Señala también que debe
modificar su gobernanza y atri-
buciones con el fin de contar
con un gobierno corporativo
más robusto.

Detalla que el seguro estatal
debe “poder administrar todos
sus recursos, es decir, determi-
nar mecanismos de pago, exi-
gencias a los prestadores, admi-
nistrar redes, entre otros”.

Se trata de cambios que, qui-
zás, se podrían realizar en consi-
deración de que a fines de enero
el Gobierno ingresó al Senado el
proyecto comprometido duran-
te la discusión de la ley corta de
isapres sobre Fonasa.

Eso sí, Juan Luis Castro, sena-
dor PS y miembro de la comisión
de Salud que analizará en marzo
la iniciativa, comenta que el tex-
to enviado por el Ejecutivo no
contempla “una modernización
de su gobernanza y de su forma
de poder administrar el seguro
público de salud, que hoy tiene
más de 16 millones”.

En esa línea, precisa que el
proyecto “carece de una nueva
propuesta que logre la actualiza-
ción y modernización eficaz de
Fonasa, por ejemplo, teniendo
un directorio que tenga capaci-
dades y autonomía”.

“Es un tema pendiente que el
Gobierno no lo ha incorporado,
siendo esencial para cuando se
inicie la discusión legislativa”,
afirma.

Ranking evaluó a entidades a cargo de los hospitales a lo largo del país:

Demora en atención y aumento de población, entre
los factores por los que Reloncaví y Metropolitano

Norte son los servicios de salud con peor desempeño 
JUDITH HERRERA C. La medición se elabora con base en la eficiencia y resolutividad

de cada organismo. Las persistentes demoras en la atención y la
falta de recintos de alta complejidad perjudican a los pacientes. ‘‘Esto no es una

crítica, sino más bien una
contribución a la
comunidad, pero
también a los directivos y
autoridades para que
puedan corregir ciertas
falencias”. 
................................................................

ENRIQUE PARIS
PRESIDENTE DEL IPSUSS

‘‘Tenemos
complejidades propias
de la dispersión
geográfica de nuestra
red, que se suman al
crecimiento poblacional
por sobre el promedio
nacional”.
................................................................

BÁRBARA DEL PINO
DIRECTORA DEL SERVICIO DE SALUD DE
RELONCAVÍ

‘‘El proyecto de
Fonasa no contempla
una modernización de
su gobernanza y de su
forma de poder
administrar el seguro
público de salud, que hoy
tiene más de 16 millones
(de afiliados)”.
................................................................

JUAN LUIS CASTRO
SENADOR PS

ESPERA
El año pasado cerró con

más de 3 millones de
casos que aguardan por

atención o cirugía.
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n Apuñalan a policía de franco en La Pintana
Un carabinero que se desplazaba en su vehículo vesti-

do de civil fue apuñalado este domingo en la comuna de
La Pintana.

El hecho ocurrió cuando el funcionario se dirigía a
cumplir con su servicio en la 41ª Comisaría de Carabine-
ros. En el trayecto, al encontrarse con una feria libre,
tuvo una discusión con las personas en el lugar. En medio
de esta, fue agredido por dos personas; uno con golpes
de puño y otro que le propinó dos puñaladas con un
objeto cortopunzante. 

Según información del comandante Samuel Spikin,
prefecto de servicio de la Prefectura Santiago Sur, el
funcionario tiene dos heridas cortopunzantes; una en la
clavícula y otra en el muslo izquierdo.

Pese a esto, aclaró que “no tuvo compromiso de con-
ciencia. En algún momento obviamente se sintió un poco
mareado por la hemorragia, pero no perdió la conciencia
en ningún momento”.

“No se identificó como carabinero”

Sobre el contexto en que se desarrolló el hecho,
Spikin aclaró que el funcionario agredido “no se identi-
fica como carabinero”, ante sus atacantes. En esta
línea, el prefecto reiteró que “él va vestido de civil,
trasladándose hacia su servicio y en el momento de
producirse la discusión y el hecho, él en ningún mo-
mento se identificó como carabinero”.

“Luego de la agresión al carabinero, mientras estaban
realizándose las labores médicas en el hospital, personal
de la SIP de la 41ª Comisaría, realizó diligencias autóno-
mas y dentro de estas logran dar con la identidad de las
personas y el lugar en el cual se encontraban, procedien-
do su detención”, señaló Spikin. 

“Ahora los detenidos fueron trasladados para consta-
tar lesiones. Se van a poner todos los antecedentes en
conocimiento del Ministerio Público y ahí se verificará su
situación judicial y en qué momento pasan a control”
agregó el comandante.

El funcionario se encuentra estable, fuera de riesgo
vital, quedando en observación en el Hospital de
Carabineros.
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