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PUNTO DEVISTA

Liderar en la era de la
inteligencia artificial: el
desafio de los directorios

—por KARIN MOORE -

a inteligencia artificial (IA)

dejoé de ser una promesa futu-

rista. Hoy, en un mundo don-

de lideres politicos se retinen

en Paris (Francia) buscando
compromisos compartidos y Chile ac-
tualiza su politica nacional de IA, la tec-
nologia redefine el poder, la competitivi-
dad y la toma de decisiones. Sin embar-
go, los directorios de empresas e
instituciones aun estan lejos de integrar
la IA con la profundidad que la transfor-
macion exige.

El problema no es la falta de conciencia
sobre su importancia. Segun el Instituto
de Directores de Chile, el 64% de los di-
rectores reconoce que la IA marcard el fu-
turode sus empresas, y el 70% anticipaun
impacto profundo en sus industrias. No
obstante, solo €l 16,3% ha implementado
A enalgunasareas, mientras queel 59,3%
se encuentra en fases exploratorias y un
preocupante 51% admite que su directo-
riono estd capacitado para enfrentar esta
revolucion tecnologica.

Este atraso es alarmante, especialmen-
te cuando la A ya no es solo una venta-
ja competitiva, sino un requisito de su-
pervivencia. Las empresas que no actuen
con rapidez quedardn rezagadas en un
mercado donde la toma de decisiones ba-
sada en datos y la automatizacion inte-
ligente estan definiendo el éxito empre-
sarial.

La IA no es solo una herramienta para
optimizar procesos o reducir costos; es una
fuerza transformadora que redefine el li-
derazgo. Los directores ya no pueden li-
mitarse a la supervision financiera o es-
tratégica, sino que deben adaptarse a un
entorno tecnoldgico en constante evolu-
cion. En este contexto, enfrentan tres de-
safios fundamentales.

Formacion y vision estratégica: no ne-
cesitanser expertos en tecnologia, perosi
comprender su impactoy potencial. Lide-
rar con efectividad exige una vision cla-
rasobre como la IA transformael negocio
y qué oportunidades ofrece.

Gobernanza y ética: la IA debe operar
dentro de marcos regulatorios solidos. Es
imprescindible establecer principios de
transparencia, seguridad y responsabili-
dad, garantizando supervisionen las de-
cisionesautomatizadasy evitando sesgos
que perpetuen desigualdades.

Transformacion cultural y organizacio-
nal: integrar la IA requiere un cambio de
mentalidad en la alta direccion. La toma
de decisiones debe basarse en datos, con
estructuras flexibles y una sinergia real en-
tre humanos y mdquinas. La [A no reem-
plaza el criterio humano, sino que lo po-
tencia cuando se usa estratégicamente.

Masalli de estos desafios, existe un pro-
blema atn mas profundo: la falta de tiem-
po yenfoque que los directorios dedican
alalA. Apesarde que lainnovaciony las
tecnologias emergentes figuran entre las
cinco prioridades ensus agendas, menos
del 50% de los directores les dedica la aten-
cién necesaria, y solo el 37% cuenta con
informacion suficiente para tomar deci-
siones informadas. Este déficit de gober-
nanza no solo pone en riesgo la compe-
titividad de las empresas, sino que tam-
bién las expone a la obsolescencia en un
mercado donde la IA avanza a pasos agi-
gantados.

Liderar en la era de la IA implica tomar
decisiones audaces, pero coninteligencia.
Como advierte Xavier Marcet, el lideraz-
gono consiste en seguir ciegamente lo que
dictan los algoritmos, sino en preguntar
lo que las maquinas no cuestionan, ver lo
que los datos no muestran y saber cudn-
dodesafiar la 16gica de la automatizacion.

Losdirectorios que noasuman este reto
con urgencia perderdn relevancia. En
cambio, aquellos que entiendan la IA no
como unasimple tendencia, sino como un
pilar estratégico, marcarin la diferencia
en esta nueva era. La revolucion ya co-
menzo. La pregunta es: ;Quiénes sabran
liderarla?
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