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La desordenada campana de Amazon para
que todo el mundo vuelva a la oficina

La politica de cinco dias hace retroceder la flexibilidad anterior a la pandemia; los empleados vuelven
para encontrarse con que no tienen mesas, no hay suficientes estacionamientos y las reuniones virtuales
siguen siendo interminables.

Katherine Bindley /Preetika Rana
THE WALL STREET JOURNAL

mazon.com le dijo a cientos de
miles de trabajadores que regre-
saran a sus escritorios a tiempo
completo o buscaranotro traba-
jo. Uninconveniente: en muchas
oficinas no habia suficientes mesas para todos.

La faltade espacio hallevado al gigante del co-
mercio electronico a posponer el mandato en
docenas de oficinas de Estados Unidos, entre
ellas lasde Houston, Atlanta y Nueva York. Los
trabajadores asignados a algunas de estas ofi-
cinas aun no saben cuando podran ir a traba-
jar a tiempo completo.

Otros que estan de vuelta los cinco diasno tie-
nen compafieros de equipo en la misma ubi-
cacion. Se encuentran compitiendo por unes-
tacionamiento, un lugar donde sentarse y sa-
las privadas para hacer videollamadas.

Amazon ha sido una voz fuerte que ha pedi-
do a los trabajadores que vuelvan a la oficina.
En septiembre, la marcaconmocioné al mun-
dode la tecnologia al declarar que sus 350.000
empleados corporativos tendrian que volver a
laoficina cinco diasa lasemanaa partir de ene-
ro de este ano. Estos trabajadores representan
aproximadamente una cuarta parte de su plan-
tilla total, que incluye también a los emplea-
dos de almacén.

Tener a todo el mundo en la oficina era fun-
damental, porque “colaborar, aportar ideas e in-
ventar es mds sencilloy eficaz”, dijo entonces
a los empleados el director ejecutivo Andy
Jassy. Amazon contratd a muchas personasdu-
rante la pandemia, cuando el trabajo se reali-
zabaadistancia, y silosempleados se marchan
porque no quieren ira unaoficina, alaempre-
sa le parece bien.

“Sino es para ti, no pasa nada. Puedes irte y
buscar otra empresa si quieres”, sostuvo el
CEO de Amazon Web Services, Matt Garman,
en un evento del Wall Street Journal (WSJ) en
octubre. “Pero paranosotros, eso es loque he-
mos decidido que es la mejor manera de ope-
rar nuestra empresa”, afirmo.

Laaplicacion de esta politica en una empre-
sa gigante, con decenas de sedes, ha tropeza-
do con problemas.

Un grupo de empleados de la zona de la ba-
hia de San Francisco, donde Amazon tiene 18
oficinas, presenté un plan al equipo de insta-
laciones de Amazon solicitando una nueva
ubicacion en los alrededores. A la empresa le

faltanalmenos 800 puestosde trabajoenlare-
gion, segtin un directivo que ha tratado el tema
con un miembro del equipo de instalaciones.
El directivo cité la falta de espacio y estaciona-
mientos, junto con unos desplazamientos de-
masiado largos ahora que los trabajadores tie-
nen que estar cinco dias a la semana. Casi 600
empleados han anadido sus nombres a una hoja
de cdlculo en apoyo de la iniciativa, segun la
persona.

Amazon sefalaque estd trabajando para ase-
gurarse de que todo el personal del drea de la
bahia tenga asignados asientos.

“Lainmensa mayoria de nuestrosempleados
tiene espacios de trabajo dedicados”, sostuvo
una vocera de Amazon en un correo electro-
nico. “De los cientos de oficinas que tenemos
en todo el mundo, solo hay un numero relati-
vamente pequeno que no estin del todo listas
para dar la bienvenida a todos de nuevo cinco
dias completos a la semana”.

Jeff Ferris, que ha trabajado en Amazon Web
Services (AWS) durante mds de una década en

Austin, Texas, indic6 que luchd por encontrar
estacionamiento el 6 de enero, su primer diade
vuelta a tiempo completo. “Me rechazd la se-
guridad del garaje”, escribio en X. “2.000 per-
sonas, 900 plazas de estacionamiento”.

Ferris, cuyo cargo es el de tecndlogo princi-
pal de capacidades criticas, no hizo comenta-
rios.

Como parte del plan de vuelta a las oficinas,
algunas operaciones se consolidaron en unas
pocas ubicaciones. Una gran division de Ama-
zon Web Services, el principal motor de bene-
ficios dela empresa, ordené a los empleados que
se trasladaran a un punado de ciudades de
EE.UU., Europa, Asia y Latinoamérica, segin
un correo electrénico del 6 de noviembre re-
visado por el WSJ.

En Europa, esas ciudades eran Londres, Pa-
riso Munich. Algunos empleados habrian te-
nido que trasladarse fuera de los paises don-
de trabajaban. La empresa suspendio este re-
quisito en Europa después de que algunos
empleados se quejaran de que infringia las le-

yes locales.

Elizabeth Robillard, que trabaja para AWS en
Portland (Oregdn), relaté recientemente en
LinkedIn como fue su primera semana de vuel-
ta ala oficina a tiempo completo: publicé que
se sentaba en tres mesas diferentes, que no te-
niacompaneros de trabajo directos que traba-
jarandesde lamisma ubicacion y que tenia que
guardar sus pertenencias en una taquilla du-
rante la noche o llevirselas a casa.

“¢Tan productiva como antes? No. ¢ Riffing,
comunidad, cultura, zumbido de creatividad?
No", escribi6 en un post que ya ha retirado.
“¢Merece la pena? No”, agregd.

Robillard se rehusé a hacer comentarios.

Como ocurre en muchas empresas, los em-
pleados de Amazonen la oficina siguen pasan-
do mucho tiempo en reuniones virtuales con
otros que trabajan en distintos lugares.

Amazon afirma que estd trabajando para re-
unira masequipos en persona. “Sibien hemos
escuchado ideas de mejora de un nimero re-
lativamente pequeno de empleados y estamos
trabajando para abordarlas, estas anécdotas
no reflejan el sentimiento que estamos escu-
chando de la mayoria de nuestros comparfieros
deequipo”, manifestd una representante de la
empresa. “Lo que estamos viendo es una gran
energia en todas nuestras oficinas”, anadio.

Leala Smith, redactora técnica senior, dejo
Amazondespuésde 10 anosen diciembre. Lle-
vaba siete anos clasificada como empleada vir-
tual, perole dijeron que no podia seguir traba-
jando a distancia.

Smith tendria que desplazarse mds de 100
kilémetros en cada sentido desde las afueras
de Olympia (Washington) a Seattle, o solici-
tar una exencion médica porque tiene una dis-
capacidad. Pero no confiaba en que le apro-
baran la excepcion. Aceptd un trabajo total-
mente a distancia en la empresa de software
GitLab.

Jon Conradt, cientifico especializado en inte-
ligencia artificial, dejé1a empresa en julio tras
12 afos para cofundar una nueva empresa de
inteligencia artificial. Antes de 2020, dijo, na-
die parecia preocupado por la asistenciaala ofi-
cina de Amazon en el norte de Virginia, don-
de tenia susede. “También tenfamos una enor-
me flexibilidad. A nadie le importaba donde
trabajabamos”, comentd.WSJ

Traducido del idioma
original por PULSO.




