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ayor personalización 
y optimización de 
tiempo y recursos 
son algunas de las 

ventajas que acompañan el 
cambio de paradigma que hoy 
vive el sistema financiero en Chile, 
gracias a la transformación digital 
y ala llegada de nuevas leyes. Los 
impactos son múltiples, tanto para 
los consumidores como para las 
instituciones financieras, pero los 
expertos dicen que hay un foco 
clave en esta transformación: el 
sistema crediticio. 

El vicepresidente de estrate- 
gia y desarrollo de negocios de 
Defontana, Nicolás Gómez-Ace- 
bo. comenta que los desarrollos 
e integraciones tecnológicas han 
permitido reducir los costos de 
adquisición de clientes, aumentar 
la automatización y velocidad de 
los análisis de crédito y. por lo tan- 
to, la profundidad del mercado, 
migrando desde uno basado me- 
ramente en el sujeto de crédito, 
hacia uno que puede llegar a la 
interacción gracias a los datos. 

“Un factor clave en esta evolu- 
ción ha sido la integración de da- 
tos financieros a través del open 
banking”. coincide el fundador y 
CEO de Credex, Julio Bustamante. 
Un escenario que se está conf- 
gurando gracias a la esperada 
normativa para regular el sistema 
de finanzas abiertas (SFA), en el 
marco de la Ley Fintech. 
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Expertos de la industria analizan los últimos pasos 

que ha dado el sistema local en digitalización 
e interoperabilidad, con transformaciones que 

pueden traer beneficios especialmente de inclusión 

financiera, pero que también abren la puerta a una 
serie de desafíos. 
POR MACARENA PACULL M. 
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INFOCHECK: 

Equipo humano de excelencia 
y uso de Inteligencia Artificial 
para una evaluación de riesgo 
más completa e intuitiva 

+ Con una interfaz intuitiva, altamente eficiente y fácil de usar, Infocheck es una plataforma 
avanzada de evaluación de riesgos que permite a las empresas analizar y monitorear 
de manera integral el perfil de clientes, contratistas y proveedores antes y durante una 
relación comercial. 

  

infochecxX 

e Con el uso de tecnologías como inteligencia artificial, proporciona un análisis más preciso 
y eficiente, brindando a las organizaciones herramientas que refuerzan sus procesos 
internos de evaluación, facilitando la detección temprana de riesgos y asegurando una A 

  
toma de decisiones más informada. 

“Nuestra solución facilita la toma de decisio- 
nes basada en datos actualizados y confiables, 
minimizando riesgos financieros, operacionales y 
legales, potenciando el trabajo de las unidades de 
control de riesgo crediticio, facilitando el acceso 
a información clave y automatizando tareas ope- 
rativas, de modo que los analistas se enfoquen 
en decisiones estratégicas y en la mejora de los 
criterios de evaluación", señala David Lastra, CEO 
8, Cosounder de Infocheck. 

En ese marco, la plataforma de la empresa 
ofrece: Informes comerciales con información de- 
tallada sobre la situación financiera, morosidades, 
antecedentes judiciales, cumplimiento laboral y 
previsional; Evaluación y monitoreo continuo con 
alertas automáticas ante cambios en la situación 

de clientes, contratistas y proveedores; y Análisis 
predictivo basado en inteligencia artificial para 
detectar riesgos antes de que se materialicen. 

Infocheck se diferencia de los bureaus tradi- 
cionales por ofteceruna evaluación de riesgo más 
completa e intuitiva, incorporando análisis integral 
de riesgo, datos siempre actualizados, modelos 
predictivos con lA y cumplimiento normativo. 
Asimismo, se diferencia de otros proveedores 
ya que no sólo entrega información financiera y 
comercial, sino que también evalúa el cumplimiento 
legal y normativo de las empresas, reduciendo 
el riesgo de litigios, sanciones y fraudes. Como 
parte de su compromiso con la seguridad de 
la información y el cumplimiento de estándares 
intemacionales, Infocheck cuenta con certica- 
ción ISO 27001, garantizando un manejo seguro 
y trazable de los datos utlizados en sus análisis. 
David Lastra complementa: “Por ejemplo, algunos 
de nuestros clientes han identificado contratistas 

y proveedores que parecían ser solventes en un 
informetradicional, pero Infocheck detectó moras 

  

Los fundadores de Infocheck. De izquierda a derecha: Guillermo Sáez (CRO); David Lastra (CEO) y Leonardo Mazzella (CTO). 

previsionales y ltigios laborales en aumento, lo que 
alertó a la empresa contratante y evitó problemas 
de responsabilidad subsidiaria”. 

Todos estos atributos han permitido a sus 
clientes fortalecer sus equipos de control de 
riesgo al optimizartiempos de análisis, automatizar 
tareas repetitivas y mejorarla eficiencia operativa, 

  

David Lastra resume: “Nuestro 
objetivo es consolidarnos como 

la solución más completa y 
confiable para la evaluación de 
riesgos crediticios y comerciales 

en Chile, combinando 

tecnología, inteligencia artificial 
y cumplimiento normativo de 

primer nivel”. 

logrando así mayor productividad comercial y 
menores costos en procesos de evaluación. Asílo 
han podido comprobar sus clientes, entre los que 
destacan Corredores de propiedades, empresas 
de arriendo y mult-family; Inmobiliarias y brokers 
hipotecarios; Instituciones financieras y fintechs; 
Empresas que operan con facturas a crédito; y 
Empresas que gestionan contratistas y proveedores. 

El 2025 será un año clave para Infocheck, con 
desafíos estratégicos que contemplan la ampliación 
de cobertura de datos, el registro y acreditación ante 
la CMF bajo la Ley Fintech, el fortalecimiento del 
cumplimiento normativo y seguridad de datos (con 
la entrada en vigor de la nueva Ley de Protección 
de Datos Personales) respaldado por su certifica- 
ción ISO 27001 en seguridad de la información, e 
Incorporación de Inteligencia Artificial Generativa. 

https://infocheck.cl  
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Para Bustamante, la interope- 

rabilidad entre instituciones permi- 
tiró. entre otras cosas, evaluar los 
riesgos con mayor precisión. 
Con este modelo, los bancos, 

fintech y otras instituciones finan- 
cieras podrán acceder a infor- 
mación financiera en tiempo real 
con el consentimiento del usuario, 
explica el CEO y co-founder 
de Infocheck. David Lastra. Esto 

“En Reino Unido, donde 
el open banking se 

implementó en 2018, 
más de 10 millones de 

  

personas y empresas lo 
utilizan actualmente, lo 

que representa el 23% de 
los usuarios de crédito. Si 

Chile sigue una tendencia 
similar, alrededor de 1,4 
millones de personas y 

empresas adoptarán estos 
servicios”, proyecta el CEO 
y co-founder de Infocheck, 

permitirá evaluar de manera más 
precisa la capacidad de pago 
de personas y empresas, además 
de una mejor personalización 
de productos financieros y la 
facilitación del acceso al crédito 
en sectores que hoy no califican 
según los criterios tradicionales. 

Lastra apunta que Reino Unido 
es un ejemplo a seguir, donde el 
open bankina fue implementa- 

David Lastra. 

do en el año 2018: “Más de 10 
millones de personas y empresas 
lo utilizan actualmente, lo que re- 
presenta el 23% de los usuarios de 
crédito. Si Chile sigue una tenden- 
cia similar, podríamos proyectar 
que alrededor de 1.4 millones de 
personas y empresas adoptarán 
estos servicios una vez que la 
normativa esté completamente 
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El uso de inteligencia artificial 
(14) y machine leaming también 
juegan un papel crucial en la 
personalización de la evaluación 
crediticia. 

“Con modelos predictivos más 
sofisticados se podrán considerar 
variables dinámicas y no tradicio- 
nales que reflejen mejor la capa- 
cidad de pago de cada persona 
0 empresa. Esto facilitará una 
toma de decisiones más precisa y 
reducirá la incertidumbre”, añade 
Bustamante. 

Ajuicio del CEO y co-founder 
de Infocheck, los modelos de 
1A. combinados con el open 
banking. “permitirán anticipar 
morosidades antes de que ocu- 
ran, ajustar tasas y condiciones 
según la capacidad de pago 
real y ampliar el acceso al crédito 
a clientes sin historial crediticio 
tradicional”. Esto beneficiará. 
puntualmente, a trabajadores 
independientes, pequeñas em- 
presas y personas que, aunque 
no tienen un historial bancario 
formal. muestran buen comporta- 
miento financiero mediante otros 
indicadores, acota. 

Otro punto importante es la 
seguridad. Según el experto, el 
uso de lA fortalece la protección 
al poder detectar intentos de 
fraude mediante el análisis de 

patrones sospechosos, lo que 
reduce riesgos para las institucio- 
nes financieras y optimiza costos 
operativos. 

El rol de los neobancos 
El financiamiento alternativo 

es una opción que se ha po- 
pularizado durante los últimos 

años. Bustamante comenta que 
opciones como el crédito P2R el 

factoring digital y las Imeas de 
crédito integradas en plataformas 

comerciales están ganando terre- 
Íno.*En este contexto, los neoban- 

cos jugarán un rol fundamental 

al ofrecer servicios financieros 

100% digitales, sin sucursales físicas 

y con procesos más eficientes”, 
asegura, y destaca que esto 
ocurrirá gracias a su modelo ágil 
y centrado en la experiencia del 
usuario, con aplicaciones que 
permitirán que un mayor número 
de personas participe en el siste- 
ma financiero formal. 

El socio de auditoría de Forvis 

Mozars y especialista en finanzas 
de empresas, Juan Pablo Hess, 
advierte que en este punto hay 
que considerar posibles desven- 
tajas, como un mayor riesgo de 
sobreendeudamiento, ante la po- 
sibilidad de tener tantas facilida- 

des de acceso a crédito sin una 

adecuada educación financiera. implementada”, plantea. 
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e De la mano de un equipo profesional 
y técnico altamente calificado, Credex 
brinda soluciones avanzadas para la 
automatización de los procesos de 
originación y evaluación de crédito, tanto 
de personas como empresas, a través de 
servicios de recopilación de información, 
motor de decisión y modelos predictivos de 
riesgo de crédito. 

e Con su plataforma SaaS, la empresa 
recopila datos desde fuentes de 
información pública y privada, sin 
necesidad de integraciones adicionales por 
parte del cliente, permitiendo configurar 
políticas de crédito, modelos de scoring 
y variables calculadas para generar 
decisiones en tiempo real, con inteligencia 
artificial predictiva. 

Através de tecnología de vanguardia, acceso 
a información en línea y optimización del proceso 
crediticio, Credex permite a sus clientes reducirla 
incertidumbre en la evaluación de riesgos de crédito 
y aumentarla efectividad de la toma de decisiones. 
“En conjunto, estas capacidades permiten a las 
instituciones financieras y empresas que otorgan 
crédito minimizar riesgos, tomar decisiones más 
estratégicas y mejorar su competitividad en un 
entomo dinámico y exigente”, señala Julio Busta- 
mante, fundador y CEO de Credex. 

Con servicios que pueden implementarse de 
manera integrada o por separado, según las ne-   

cesidades de cada cliente, Credex permite a las 
empresas que aún no han digitalizado su proceso 
de originación de crédito aprovechar la solución 
completa, o en otros casos mejorar áreas específicas 
utilizando solo los módulos necesarios. 

Entre los atributos diferenciadores de Credex 
destacan: Digitalización y Automatización del pro- 
ceso de originación de crédito, desde su solicitud, 
decisión y curse, reduciendo tiempos y costos; 
Acceso a información complementaria, ya que 
recopila información privada, con autorización del 

Socio estratégico clave en el proceso de 
originación y evaluación de crédito 

la evaluación de 

  

cliente, evitando fraudes y optimizando el análisis de 
riesgo; Escalabilidad y rapidez, pues al serun SaaS 
enla nube, elimina los costos de infraestructura y su 
arquitectura escalable ajusta el servicio a un mayor 
0 menor volumen de transacciones, siempre con 
una alta velocidad de respuesta; Implementación 
ágil, gracias a sus integraciones preexistentes con 
fuentes de información y la experiencia de su equipo, 
minimizando plazos de configuración y puesta en 
marcha; y Estandarización de decisiones, ya que 
agiiza aprobaciones y minimiza errores, posibilitando 

Credexí 

que los analistas se enfoquen en casos complejos. 
Los servicios de Credex están orientados a 

instituciones financieras y empresas que otorgan 
crédito, tanto a personas como a empresas. 
Esto incluye bancos, financieras automotrices, 
cooperativas, fintechs, retail financiero, compa- 
ñías de seguros, empresas de leasing/renting 
y entidades que ofrecen crédito comercial con 
factura, como proveedores que venden a plazo. 
También abarca sectores emergentes como el 
financiamiento de servicios médicos o la evalua- 
ción de arrendatarios. 

Con soluciones tecnológicas y modelos predic- 
tivos que destacan por su precisión, velocidad y 
personalización, Credex posibilita a las empresas 
tomar decisiones de crédito más ágiles y confia- 
bles. “En conjunto, estas soluciones permiten a las 
empresas optimizar su proceso de originación de 
crédito, minimizar riesgos y mejorar su eficiencia 
operativa con tecnología de vanguardia”, destaca 
el fundador y CEO de la compañía 

Para el año 2025, Credex se traza importan- 
tes objetivos, entre estos: Expansión al mercado 
LATAM, Innovación en las técnicas de desarrollo 
de modelos predictivos, Incorporación de nuevas 
fuentes de información, y Fortalecimiento de la 
experiencia de usuario. 

Julio Bustamante concluye: “Nuestro objetivo es 
serel aliado clave para empresas que buscan opti- 
mizarlas decisiones crediticias y gestionar el riesgo 
de manera eficiente e inteligente, impulsándolas 
hacia el futuro del crédito mediante la innovación”. 
https://www.credex.cl  
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