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Preocupación por 

estado de salud de 

Clavito Godoy 

El técnico de 83 años y ex jugador de fútbol 

nacional Hernán “Clavito” Godoy mantiene 

preocupados a todos los hinchas del deporte 

nacional. Se reportó que el querido DT fue in- 

ternado de urgencia este viernes por la noche, 

sin conocerse mayores detalles de su estado 

de salud hasta el momento. El encargado de 

dar la noticia fue el periodista Eduardo fÍtalo 

Mella, quien en sus redes sociales posteó 

la información sobre Clavito. “Internado de 

Urgencia Clavito Godoy. El otrora jugador y 

gran técnico nacional Hernan Clavito Godoy 

fue internado de urgencia ayer en el Hospital 

de La Florida Dra. Eloísa Díaz. Mucha fuerza 

profesor y fe, que todo saldrá bien”, escribió el 

reportero. De momento no se tienen mayores 

antecedentes del estado del ex delantero, 

quien jugó por La Serena, Wanderers, Audax 

Italiano, Palestino, Magallanes, Trasandi- 

no y equipos como el Comunicaciones de 

Guatemala, Motagua de Honduras, Alianza de 

El Salvador y Unión Magdalena de Colombia, 

entre la década de los cincuenta y setenta. 
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Premio a la excelencia Ford: Forcenter viaja a México 
a recibir el “President's Award" 
Alistando las maletas se encuentra el equipo de 

Forcenter, el cual junto al gerente general de Automo- 

triz Forcenter S.A., Mario Hernán Artigas Navarrete, 

viajará la primera semana de abril a México para recibir 

el premio “President's Award Sudamérica 2024”, en su 

segunda edición, el cual es un reconocimiento a la 

excelencia en la gestión y desempeño dentro de los 

procesos de Ford +. 

“Este logro es el resultado del arduo trabajo de todo el 

equipo de Forcenter, el cual ha sido validado a través 

de mediciones en procesos de gestión, certificaciones 

en ventas y posventa, indicadores de satisfacción del 

cliente (NPS), infraestructura e instalaciones, imagen 

corporativa, e inventarios, entre otros”, señala Artigas. 

Forcenter, que opera en Chile desde 2009, es un conce- 

sionario especializado en la marca Ford y sus produc- 

tos. Dada la alta calidad, performance y confort de sus 

productos, se ha esforzado por estar siempre a la 

vanguardia, lo cual se refleja en la dedicación que ha 

puesto el equipo en la búsqueda de la excelencia. “Este 

premio reconoce la calidad y la satisfacción de 

nuestros clientes con la atención y el servicio que 

prestamos. Son ellos quienes, al final del día, nos 

evalúan”, cuentan en la concesionaria. 

El esfuerzo desplegado por Forcenter, para sentar un 

precedente entre los concesionarios, lo ha llevado a 

implementar una serie de iniciativas para mejorar la 

experiencia con el cliente. Son diversos procesos y 

auditorías internas, los cuales se han hecho con el 

objetivo de garantizar un servicio de alta calidad para 

los clientes. Estas acciones han sido aplicadas tanto en 

el área comercial, como en el servicio de posventa. 

Sin duda que estas mejoras fueron claves para la 

obtención del premio “Presidents Award Sudamérica 

2024”. "Algunas de estas iniciativas fueron: auditorías 

internas de calidad; optimización de la experiencia del 

cliente; incremento en los índices de satisfacción”, 

comenta Artigas 

Este premio es el complemento de un proceso tecno- 

lógico de vanguardia que implementó Forcenter y que 

significa la integración de la Inteligencia Artificial. 

“Algunas de las innovaciones que hemos implementa- 

do, guardan relación con la atención automatizada y 

personalizada al cliente; hemos incorporados chatbots 

inteligentes y asistentes virtuales que ofrecen respues- 

tas rápidas y precisas; hemos optimizado la agenda 

Ford, que permite que los clientes puedan agendar sus 

citas de servicios de manera más eficiente, ayudándo- 

se de recordatorios automáticos para reducir ausen- 

cias”, explica el ejecutivo. 

También se está desarrollando análisis predictivos para 

una mejor experiencia, utilizando la lA para analizar el 

comportamiento de los clientes y anticiparse a sus 

necesidades. “Esto nos permite personalizar la comuni- 

cación y los servicios, ofreciendo recomendaciones 

basadas en su historial de compra, preferencias y 

hábitos de uso del vehículo. También nos ayuda a 

gestionar de manera eficiente los inventarios de 

repuestos”, comenta Artigas 

Junto con la satisfacción por el premio recibido., tanto 

el gerente general, como el equipo de Forcenter sabe 

que queda mucho trabajo por delante. "Debemos 

seguir mejorando, mantener los estándares de gestión 

que hemos alcanzado hasta ahora y profundizar en la 

  

incorporación de nuevas tecnologías, como la Inteli- 

gencia Artificial, en todos nuestros procesos. Esto es 

una mejora continua”, sostiene Mario Artigas.  
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