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Consultas de medici-
esde enero a diciembre nainterna se perdie-
Dde2024 los hospitales de ron en Atacama
Copiapo y Vallenar per- A esta la sigue ginecologia
dieron 16.888 consultas médicas con 679. Luego cirugia ge-
por inasistencia de pacientes, in- neral con 562.
formaron desde el Servicio de
Salud de Atacama. Esto equiva-
le a perder a 4 médicos con tur-
nosde 44 horas semanales y una Sobre las medidas tomadas,

pérdida anual de 200 millones
de pesos para el sistema de sa-
Tud.

Omar Ogalde, Director (S),
del Servicio de Salud de Ataca-
ma comenta que “diariamente
nuestros equipos clinicos y ad-
ministrativos despliegan diver-
sasestrategias paradar cobertu-
raalademanda por parte de la
comunidad y asi brindar una
atencionoportuna y de calidad.
En este sentido, queremos ex-
presar nuestra preocupacion
porestas consultasno realizadas
porque el paciente noacudit a
su hora de atencion. Son recur-
508 que se pierden yaque noal-
canzamos a reprogramar dicha
consulta. Por ello, queremos tra-
bajar junto a la comunidad este
problema que tenemos al inte-
rior de nuestros centros de sa-
Tud”.

LAS PERDIDAS DE CITAS DE ESPECIALIDAD REPERCUTE EN LA OPORTUNIDAD DE LOS PACIENTES EN L.

A nivel nacional la situacién
€s mayor con un porcentaje de
inasistencia de un 13%. En tanto
nuestra region tenemos un por-
centaje de 9% lo cual se ha ido
mejorando y mantenido duran-
te varios afios. Entre las especia-
lidades con mas pérdidas de ho-
ras, lidera medicina interna con
1173 consultas, lasigue ginecolo-
gia con679, cirugiageneral adul-
to (648), raumatologia y ortope-
dia adulto (562), psiquiatria
adulta (491), pediatria (458) y
dermatologia con (407).

Eldirector (s) del servicio en-
fatizo que “gueremos hacer un
llamado a lacomunidad a que
utilicemos correctamente los re-
cursos disponibles. Invitamos a
los usuarios a actualizar sus da-
tos personales como direcciény
numero de teléfono. Ademas, si
no puede asistir favor avisar pa-
ra poder reasignar dicha horaa
otra paciente que tambiénestaa
laespera deunaatencion. Entre
todos cuidamos y construimos
la salud de Atacama”.

Estamos visibilizando esta

realidad porque son cifras que
son preocupantes y como Red
Asistencial queremos que nues-
tros procesos sean eficientes
permitiendo satisfacer las nece-
sidades de las y los usuarios que
se atienden en la red piiblica.
Por ello se hace fundamental la
colaboracion de la comunidad,
siendo conscientes sobre la im-
portancia de asistir a sus horas.
El porcentaje de pacientes que
simplemente no llegan y no avi-
san a tiempo, esta impidiendo
queotros beneficiarios usen ese

AS LISTAS DE ESPERA.

cupodeatencion.

Encuantoalos efectos de las
inasistencias, desde el Servicio
de Salud priorizaron dos. Una
en el ambito financiero que ge-
nera pérdida de recursos finar-
cieros, en el caso delniimerode
inasistencias reportadas el 2024
son aproximadamente
$200.000.000 anuales. Otra es
el perder una cita o una consul-
tade especialidad, repercute di-
rectamente en la oportunidad
delos pacientes en listas de es-
peras.

Ogalde puntualizé que el ano
2024 se hicieron acercamientos
de especialistasala provincia de
Chafiaral, para evitar las inasis-
tencias a las citas por motivos so-
cioeconomicos de nuestros
usuarios de comunas mas aleja-
das. Y este afio 2025 se seguiran
realizando estos acercamientos
de especialidades de alta de-
mandaacomunas mas alejadas.
Para finalizar el director pi-
dié ala comunidad que “siquie-
ren cancelar su hora por algiin
motivo en particular, contactar-
se con Admisién o también de
manera presencial en ventanilla
de Admision ubicada en Centros
de Diagnostico Terapéutico del
Hospital de Copiapo o del Hospi-
tal de Vallenar o ensu centro de
salud méscercanosatravésdela
Servicio de Orientacion Médico
Estadistico (SOME)".c3




