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Un nuevo consumidor 
La competencia en un 
mercado global está 
llevando a entregar 
información relevante 
para que se instale una 
forma diferente de 
comprar, basada no sólo 
en la calidad y precio 
de los productos, sino 
también en valores como la 
responsabilidad social y la 
honestidad.

D
espués de la crisis económica internacio-
nal de 2008 se instaló un concepto que 
aunque era conocido, no había logrado 
todavía posicionarse en nuestra sociedad. 
Se trata del consumidor ético, que está 
teniendo cada vez más fuerza y que se 

refleja en el poder de elección que tienen las personas al 
escoger un producto amigable con el medio ambiente, 
que ha sido producido en una fábrica no contaminante, 
o donde no realizan prácticas abusivas como podría 
considerarse, por ejemplo, el trabajo infantil.

Tan importante como el ejercicio democrático de 
elegir autoridades, es hoy seleccionar alimentos, bienes 
o servicios que sean compatibles con un desarrollo 
sustentable y el cumplimiento de ciertos estándares 
sociales, laborales y ambientales.

El poder del consumidor es ampliamente recono-
cido por la industria de la publicidad y el marketing. 
En nuestro país se invirtieron el año pasado cerca de 
$900 mil millones de pesos en promover el consumo 
de productos y servicios, no obstante al examinar los 
mensajes usados en distintos soportes comunicacionales 
se constata poca o nula información sobre cómo se ela-
boró y los impactos que su envase, una vez desechado, 
tiene en el entorno.

Ahora bien, para que una sociedad avance en este 
tipo de consumidores debe mejorar el traspaso de 
información hacia el último eslabón de la cadena, es 
decir, las personas; en segundo término, es claro que 
debe formarse a este ciudadano para que sea capaz de 
elaborar un consumo crítico y posteriormente hacer una 

elección responsable en cuanto a condiciones sociales, 
ecológicas y respetuosas de la legalidad.

Por otra parte, la sociedad civil también se organiza 
para entregar esta información suficiente a quien toma 
la decisión final y existen algunas ONG (Organizacio-
nes no Gubernamentales) que han elaborado lo que se 
denomina “fair trade” o comercio justo, a través de una 
certificación de productos y marcas que cumplen con 
los estándares para un consumidor ético.

¿Qué sucede en Ñuble con este tema? Algunos avances 
hay, principalmente por parte de empresas exportadoras 
que atienden mercados europeos. La elaboración de 
alimentos orgánicos regados con aguas limpias, vinos 
con denominación de origen y producidos con menos 
elementos químicos, son algunos ejemplos de compañías 
que están incorporando estos conceptos.

Respecto de los consumidores, hay datos reveladores 
de una mayor conciencia y aunque no necesariamente 
se relaciona con el consumo ético, sí dan cuenta de 
que están ejerciendo sus derechos: un primer paso. 
Estudios recientes muestran un notable aumento de 
personas que están dispuestas a reclamar ante una 
empresa (92%) y un 72% que incluso está dispuesto a 
dejar de comprar.

Si bien es un tema nuevo, la competencia en un 
mercado global llevará a que rápidamente se comience 
a entregar información relevante para el consumidor 
ético y se instale una forma diferente de comprar, ba-
sada no sólo en la calidad y precio de los productos, 
sino también en valores como la responsabilidad social 
y la honestidad.

Ines Silva. Quiénes fueron 
los ineptos que ubicaron una 
oficina de gran afluencia de 
público, como la de Fonasa, 
tan lejos del centro de la 
ciudad. 

Carlos Arzola Burgos. El 
senador Gustavo Sanhueza 
habla de lo que no sabe 
(decisión del Tricel por alcalde 
de Ñiquén), y ya no supo ni 
quiso aprender. Qué pena. 
Esto no es político, es jurídico 
y de eso tampoco sabe. 

@jorgeignacioms. El chileno 
clase media que desea tener 
familia no recibe ninguna 
ayuda social. No califica para 
sala cuna pública, que de 
seguro es mala, debe huir 
a toda costa de escuelas 
públicas, ponerse a esperar en 
la red de salud y de aspirar a 
casa propia hoy casi ni hablar.

@azzul2006. Que un tipo/a 
que perdió sus privilegios de 
diputados, por un desafuero, 
siga recibiendo su sueldo, es 
escandaloso, una vergüenza, 
vacaciones pagadas para 
la manga de corruptos y 
corruptas.  
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C
hile enfrenta el desafío de 
retomar un crecimiento 
económico que permita 
generar empleo y recur-
sos para satisfacer las 

demandas ciudadanas. Uno de los 
principales obstáculos es la crisis 
hídrica, agravada por el cambio 
climático, el crecimiento urbano y 
el aumento de cultivos intensivos. 
La menor disponibilidad de agua 
pone en riesgo múltiples actividades 
productivas.

La desalinización de agua de mar 
ha surgido como una alternativa 
viable para sortear la crisis. Hasta 
ahora, la minería ha sido el principal 
promotor de esta tecnología, seguida 
por algunas ciudades afectadas por 
la escasez hídrica. Sin embargo, 
su uso en la agricultura aún sigue 
siendo limitado debido a los altos 
costos; aunque tiene un enorme po-
tencial de crecimiento y generación 
de empleo.

La agricultura es tal vez una de 
las actividades que mayor potencial 
tiene para aumentar en forma sos-
tenida, sostenible y significativa su 
contribución al PIB. El efecto -de usar 
agua desalada- sería muy beneficioso 

en tanto incorpore a la agricultura 
exportación como también a aquella 
orientada al mercado nacional.  Con 
agua se podría cultivar territorios 
hoy malamente explotados. Si se 
contara con disponibilidad ilimitada 
de agua sería posible irrigar al menos 
el doble de la superficie actualmente 
cultivada con un gran beneficio social 
y económico.

Si bien el costo de la desalinización 
es un obstáculo, es fundamental en-
tender que su impacto económico y 
social justificaría la inversión: Chile 
ya ha desarrollado experiencia en la 
construcción y operación de plantas 
desalinizadoras. Se han aprendido 
lecciones sobre conducción de agua, 
mitigación de impactos ambientales 
y optimización de tecnologías. Sin 
embargo, es necesario avanzar más 
rápido, especialmente, en la creación 
de proyectos multipropósito que 
sirvan a diversos sectores, inclu-
yendo minería, consumo humano 
y agricultura.

El Estado tiene un rol clave en 
esta transición. En lugar de esperar 
propuestas desde el sector privado, 
debería liderar la planificación es-
tratégica, identificando ubicaciones 

óptimas para estas iniciativas y 
promoviendo el modelo de infraes-
tructura compartida. Actualmente, 
existen múltiples plantas que abas-
tecen individualmente a clientes en 
la misma zona, lo que resulta inefi-
ciente. Fomentar la cooperación y el 
desarrollo de redes de distribución 
permitiría optimizar los recursos.

Un paso importante lo da Dirección 
General de Concesiones del Minis-
terio de Obras Públicas (MOP), a 
través de la concesión de una planta 
desalinizadora en la Región de Co-
quimbo. Y a medida que se definen 
programas de gobierno para las 
futuras elecciones, es fundamental 
que el acceso al agua se convierta en 
un eje prioritario.

Asegurar con un suministro de 
agua permanente a la agricultura, 
financiado en función del valor que 
este recurso aporta a la sociedad, 
tendría un impacto profundo en el 
crecimiento económico y el desarrollo 
social del país. Chile no puede per-
mitirse seguir con un crecimiento 
mediocre. La desalinización, bien 
planificada e integrada, podría ser 
una solución clave para garantizar un 
futuro sustentable y próspero.
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