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—Es un tipo muy inteli-
gente. Podia crear un proyecto com-
Pleto y facturarlo solo. Es una persona
muy comercial i

inistracion de empresas.

—Siempre me parecié un profesional in-
teligente e integro.

Ignacio y Lorena —solicitaron resguar-
dar sus verdaderas identidades— se refie-
ren a Paulo Vio, de 48 afos. Sus descripcio-
nes corresponden a la relacion laboral que
tenian en $28 Chile, una empresa dedicada
al desarrollo de servicios y soluciones tec-
nolégicas. En ella, Paulo Vio era gerente
general.

—Una buenisima persona y jefe. Ni si-
quiera te hinchaba las pelotas por el hora-
rio, nada de nada. Ademds, siempre hacia
cosas para ayudar a los funcionarios
—agrega Ignacio.

En 828 Chile, Paulo Vio era reconocido
por ser generoso, amable, confiado y tener
altos conocimientos sobre negocios en in-
formética. Por su rol, él solia ser el encar-
gado de sumar nuevos clientes a la empre-
sa. En el pasado, S2S Chile trabajé en pro-
yectos digitales con la Subsecretaria del
Ministerio de Mineria, el Servicio Nacio-
nal de Menores (Sename) y la Direccion
General de Aerondutica Civil (DGAC). Sin
embargo, el foco de la compaiia se centra-
ba en entregar servicios a instituciones fi-
nancieras. El BancoEstado era uno de sus
principales clientes.

Esa faceta fue la que presenciaron Igna-
cio y Lorena. Después de afios trabajando
juntos, ambos crefan conocer a Paulo Vio.
No tenian dudas de su profesionalismo y
de sus buenas intenciones. Una situacién
que cambid en julio de 2024, cuando se
descubri6 que S28 Chile estaba involucra-
da en un delito con el BancoEstado.

—Me enteré por la prensa. Fue una sor-
presa. En buen chileno, quedé “iplop!”
—recuerda Lorena.

Seguin la querella, presentada por la ins-
titucion bancaria en el 7° Juzgado de Ga-
rantia de Santiago, Paulo Vio —a través de
su empresa 528 Chile— recibié mas de
5580 millones de pesos por pagos injusti-
ficados, entre 2021y 2024. Delito que ha-
bria cometido junto a otras cuatro perso-
nas, entre ellas, dos exfuncionarios del
BancoEstado.

En menos de 24 horas, la imagen de Pau-
lo Vio cambi radicalmente. De ser un re-
conocido gerente, se convirtié en una per-
sona imputada por fraude informatico, la-
vado de activos y asociacion ilicita. Un he-
cho que sorprendié a todos sus
excompaiieros y socios de S2S Chile. Na-
die pensé que un profesional de sus carac-
teristicas podria estar relacionado a un de-
lito de tal magnitud.

—Todos ponian las manos al fuego por
€él. &Por qué lo hizo? No lo sé. Era algo im-
pensado en ¢l —comenta Ignacio.
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Paulo Vio estudi6 Ingenierfa Civil In-
dustrial y tiene un magister en Direccién
Informatica. En 2011, gracias a un proyecto
en el BancoEstado, conoci6 a sus futuros
socios: Manuel Alvarez y Alfredo Poblete.
Ambos son ingenieros con més de 30 afios
de experiencia en el sistema Mainframe
IBM, una especie de servidor que se utiliza
para almacenar y procesar datos a gran ve-
locidad, junto con ejecutar millones de
instrucciones simultdneamente.

Junto a ellos, Paulo Vio formé S25 Chile.
Sunombre se debe a “Soft to Soft”, que sig-
nifica la creacion de softwares para ejecu-
tar tareas masivas de construccién y modi-
ficacién de los sistemas que mantienen las
empresas. Al momento de constituir la
compaiifa, Alvarez y Poblete asumieron
como consultores séniors y Paulo quedd
con el cargo de gerente general, enfocado
enlabores logisticas, operativas y adminis-
trativas, ya que no contaba con la misma
experiencia informatica que sus pares.

Asus socios de avanzada edad, Paulo Vio
los apods de forma carifiosa como “los vie-
jos”. “Ellos (Manuel Alvarez y Alfredo Po-
blete) son una eminencia en sus dreas, de-
ben existir pocas personas en Chile que
tengan los mismos conocimientos. Paulo
dijo "voy a hacer una empresa con los vie-
jos porque son secos’. Ambos i

Uith this website ue ul
avarenéss For tniinclsccar 0

P

. U

= Wﬁ?’?’;"—”

DE UN FRAUDE MILLONARID

P

En octubre de 2024, BancoEstado presentd una querella por
los delitos de fraude informdtico, lavado de activos y
asociacion ilfcita contra cinco personas. ;El motivo? Por
cuatro afios, mds de 6.000 millones fueron transferidos, sin
justificacion, a dos cuentas externas. Entre los formalizados
estdn Paulo Vio y 528 Chile, una empresa que entregaba
servicios y soluciones tecnoldgicas a la entidad financiera.
Esta es la historia de cémo un gerente general, reconocido
por su profesionalismo, termind involucrado en uno de los
delitos informdticos mads grandes del afio pasado.

mar un contrato con bancos mas grandes,
como el Scotiabank o HSBC, ya que la ma-
yoria de los proyectos requiere una boleta
de garantia, en caso de que no se cumplan
los servicios. Lo que suele ser el 5010 por
ciento del total de lo pactado. S2S Chile era
una empresa de nicho, trabajaban cerca de
15 personas. No podia aceptar muchos
proyectos porque colapsdbamos o no te-
niamos el respaldo financiero parala bole-
ta. Asi que el BancoEstado era nuestro
{inico y gran cliente.

Con el paso de los afios, Paulo Vio formé
unaamistad con Manuel Alvarez y Alfredo
Poblete. Incluso, piblicamente solia decir
que los consideraba como sus padres. Pese
a que Paulo era el encargado de concretar
los proyectos en la empresa, cuando nece-
sitaba apoyo u orientacién con algin tema
més relacionado a la programacion, solia
acudir a sus socios.

—Le decia: “Manuel, mejor anda conmi-
goalareunién porque tengo que hablar de
cosas mas técnicas”. Ellos eran como una
familia. Eran sus amigos, iban a comer a
sus casas y sus familias se conocfan. Era
imposible que sospecharan de él —agrega
Ignacio.

Por la confianza que mantenia con sus
socios, Paulo Vio era el inico representan-
te de S28 Chile que asistia a las reuniones
conel Alli solia i

POR MATIAS SANCHEZ JIMENEZ
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En menos de 24 horas, la imagen de
Paulo Vio cambié radicalmente. De ser
un reconocido gerente y sin problemas
econémicos, se convirtié en imputado
por fraude informatico, lavado de
activos y asociacién ilicita.

—En ese sentido, era ambicioso porque
querfa surgir, que la empresa ganara més
plata. Decia: “Tenemos que crecer, equi-
po. Lograr més contratos, buscar nuevos
clientes, entrar en otros bancos”. Si la
empresa crecia, ¢l también —comenta
Ignacio.

—&Cémo era Paulo Vio con el resto de
los empleados de 525 Chile?

—Una excelente persona. Si podia ayu-
darte, lo hacia. Para fin de afio realizaba
almuerzos con todos o pagaba para que
nos fuéramos un fin de semana a Rosa
Agustina. También ayudaba con dinero a

a sus trabajos y usaron sus ahorros para
formar S28. Paulo vio una oportunidad
con ellos de obtener mas ganancias con su
propia empresa —dice Ignacio.

Luego de crear S2S Chile, la empresa fir-
mo su primer contrato con el BancoEsta-
do. En esa ocasion, el servicio estaba enfo-
cado en migrar y actualizar el motor de
una base de datos. Gracias al exitoso resul-
tado, S2S Chile quedé posicionado como
un proveedor tecnolégico permanente en
elbanco. Entre las decenas de trabajos rea-
lizados, la compaiifa formé parte de algu-
nos proyectos como “Bolsillo familiar elec-
trénico”, “Servicio de alerta de vencimien-
to de tarjetas de débito” y “Servicio de so-
porte y contingencia de redes externas”.

Es decir, S2S Chile facilitaba el personal
capacitado para las tareas requeridas y
ofrecia soluciones 0 mejoras informéticas
a los programas de IBM que utilizaba la
institucion financiera.

—Paulo traia las licitaciones y sus socios
programaban. £l veia las bases técnicas y
sin ningén problema armaba la propuesta.
Generalmente eran contratos que bordea-
ban las 5000 UF y Paulo siempre se adju-
dicaba los del BancoEstado. La empresa
tratd de entrar en otros bancos, pero nun-
ca fue posible —explica Ignacio.

—¢éPor qué?

—Por un tema de contactos. Es dificil fir-

con los gerentes de los proyectos, del drea
de TT o de Abastecimiento. En més de una
ocasién, Ignacio lo acompafid a esas reu-
niones. Confiesa que siempre se sorpren-
dia de la inteligencia y los conocimientos
de su compafiero.

—Llamaba la atencién porque era de
‘muy bajo perfil. A pesar de que su roce era
de gerente a gerente, no era ostentoso, pe-
ro si muy elegante. Llegaba alas reuniones
con su MacBook, usaba guantes de cueroy
se vestia impecable: con la camisa bien
planchada y los zapatos lustrados. Jamas
se equivocaba. Preparaba la mejor presen-
tacion y te podia vender cualquier cosa
porque tenia un gran desplante, todo lo
explicaba de forma correcta.

—Era como un personaje de una pelicula.

—Si. Deciamos que se parecia a Chris-
tian Grey. Era introvertido, su tinico circu-
1o eran sus “viejos” (sus socios) y su fami-
lia. No era de salir a fiestas o de llegar con
cafia a trabajar. De hecho, era deportista,
comia sano y se cuidaba bastante.

En esa época, por su cargo de gerente
general, Paulo Vio recibia un sueldo men-
sual cercano a los 5 millones de pesos. Su
tinico ingreso monetario. Cada vez que fir-
‘maba un proyecto con el BancoEstado, é
no recibia ninguna comision. Sin embargo,
sus excomparieros recuerdan que deseaba
que S2S Chile creciera més.

A comienzos de 2020, Ignacio recuerda
que Paulo Vio estaba gestionando un nue-
Vo proyecto con la institucién financiera.
A diferencia de otras veces, ahora las reu-
niones se realizaron con Francisco del Pi-
no, jefe de proyectos de la Gerencia de Di-
vision de Operaciones y Sistemas del
BancoEstado.

—Paulolo trataba de “Pancho”. Se nota-
ba que habia confianza y cercania. Fran-
cisco (del Pino) le coment6 que tenia un
proyecto donde $28 Chile podia hacerse
cargo. Le mando las bases y le pidi6 que
estuviera atento porque pronto se abriria
lalicitacion. Francisco no era como Paulo.
Daba la sensacion de una persona menti-
rosa. Cuando lo conoci, lo primero que
pensé fue “este hueén es medio chanta”.

Tiempo después, S2S Chile se adjudico
un nuevo contrato con el BancoEstado.
En esta ocasion, el proyecto tuvo una du-
racién de tres afios y se enfocé en entre-
gar servicios de inui

525 CHiLE

el mismo BancoEstado: Paulo Vio, a tra-
vés de 25 Chile, habia recibido transfe-
rencias injustificadas por més de 5.580
millones de pesos.
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El9 de julio de 2024, el drea de Contra-
loria Interna del BancoEstado recibi6 una
denuncia por un descuadre contable en
una de sus cuentas, por un total cercano a
los 6100 millones de pesos. Segtn el in-
forme realizado, al que tuvo acceso Séba-
do, el problema radicaba en pagos efec-
tuados a dos cuentas externas por medio
de un “inyector”, un sistema del banco
que procesa multiples operaciones de
manera automdtica.

Mientras se investigaba lo sucedido, el
BancoEstado le solicitd a Luis Aranda, je-
fe del Departamento de Procesos, Siste-
mas y Tecnologfa, cooperar con el proce-
50 para esclarecer el descuadre de dinero.
Al revisar los pagos realizados con el “in-
yector”, Aranda descubri6 el destino de
las transferencias. Una cuenta correspon-
diaalaempresa$2S Chile ylaotraa Leidy
Ferrer, de nacionalidad colombiana. Ella
trabajaba como socia en una de las em-
presas que cre6 la esposa de Francisco del
Pino, jefe de proyectos en el banco.

Para Luis Aranda, ambos nombres eran
conocidos. En 2021, el funcionario habia
realizado el mismo procedimiento, ocul-
tando en el sistema la justificacién del pa-
g0 a las cuentas. Un proceso que, en esa
ocasion, efectud en conjunto con Francis-
co del Pino.

En su declaracion, incluida en la inves-
tigacion interna del banco, Luis Aranda
explicé que “Francisco del Pino me pro-
puso la forma de sacar dinero, a raiz de la
falta de dinero de ambos (...). Me sefialé
que tenfa una cuenta para inyectar mon-
tos y sacar el dinero. Kl conocia todo el
proceso para subir el archivo y que, en
una oportunidad, le inyecté ala cuenta de
Leidy Ferrer la suma de 90 millones de
pesos. Recibi aproximadamente 30 millo-
nes de pesos que me depositaron en una
cuenta que tenia en el Banco Itad y Sco-
tiabank. Después insistio con volver area-
lizar lo mismo, le dije que no, pero insistié
porque querm realizar algo mas grande.
S28

le confesd ser el autor de las “inyecciones”™
de dinero en ambas cuentas.

Dias miés tarde, Luis Aranda se autode-
nuncié e informé del fraude a las autori-
dades del BancoEstado. Con la informa-
ci6én recopilada, la institucién descubrié
c6mo Francisco del Pino realizaba las ope-
raciones. En palabras simples, introducia
un archivo en una carpeta digital del ban-
oy este, de forma automatica, efectuaba
pagos y transferencias donde ¢él indicaba.

Ese procedimiento, Francisco del Pino
lo realizé, en reiteradas ocasiones, entre
octubre de 2021 y julio de 2024. Durante
ese tiempo, S2S Chile recibié més de 5.580
millones de pesos. En ella, Paulo Vio era el
tnico integrante de la empresa que mane-
jaba la cuenta de los pagos. El resto del di-
nero, cerca de 580 millones de pesos,
Francisco lo transfirié a Leidy Ferrer, la
socia de su esposa.

A través de un comunicado, BancoEsta-
do explico a Sdbado que los responsables
fueron desvinculados y que se presenté
una querella criminal por fraude informé-
tico, lavado de activos y asociacion ilici

“BancoEstado canceld, de forma inme-
diata, el contrato con la empresa involu-
crada. En complemento, se tomaron me-
didas adicionales para reforzar los siste-
mas y procesos, asegurando que situacio-
nes de esta naturaleza no vuelvan a
ocurrir. Se ha actuado con rapidez y firme-
zay se continuard adelante con la misma
determinacion. Cabe subrayar que los re-
cursos y datos de los clientes —personas
naturales, empresas e instituciones— no
han sido afectados. Los fondos y la infor-
macién estan completamente protegidos
y se activaron los seguros correspondien-
tes para salvaguardar el patrimonio del
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A comienzos de octubre de 2024, S28
Chile se querell6 contra Paulo Vio por el
delito de administracion desleal. En el do-
cumento, presentado en el 7° Juzgado de
Garantfa de Santiago, la empresa detalla
que se enterd de lo sucedido a raiz de una
reunién que solicit6 el BancoEstado, el
mismo dia que la institucion presentd la
querella criminal,

En esa ocasion, asistieron Paulo Vioy su
socio Manuel Alvarez y los integrantes del
drea legal del banco notificaron a los so-
cios del fraude. “En dicha reunion, el Sr.
Alvarez recibi6 toda esta informacion con
total sorpresa, pues no conocia nada de lo
que alli se estaba ventilando. Cada situa-
ci6n que los asesores legales del BancoEs-
tado le enrostraron al Sr. Vio, este las reco-
nocfa como ciertas”.

“Desde el 2011, 28 Chile se habia con-
solidado como una empresa lider en ma-
teria tecnoldgica e informatica en relacion
a diversos sistemas operativos computa-
cionales. Sin embargo, todo termind en el
tacho de labasura en razon del comporta-
‘miento del Sr. Vio, quien abusé no solo de
las facultades que se le otorgaron como
gerente general y administrador de la em-
presa, sino que también de la confianza
que habfan depositado en él, tras mas de
10 afios de trabajo en conjunto”, detalla la
querella presentada por la empresa.

Actualmente, Paulo Vio, Francisco del
Pino, Leidy Ferrer, Luis Aranda y otro ex-
funcionario del BancoEstado se encuen-
tran formalizados por los delitos de fraude
informatico, lavado de activos y asocia-
ci6n ilicita.

El fiscal Marcelo Carrasco, de la Fiscalia
de Alta Complejidad Centro Norte, expli-
ca que la investigacién todavia se encuen-
tra en curso porque “atin no tenemos tra-
zado todo el dinero. Son muchas cuentas,
ya que el dinero lo recibfan dos beneficia-
rios externos (S2S Chile y Leidy Ferrer) y
luego se producian varias transferencias
hacia otras cuentas y bancos. Por lo tanto,
junto ala Brigada de Delitos Economicos,
estamos trazando el dinero. Pretendemos
formalizar a més personas”.

Con el dinero obtenido en el fraude,
Paulo Vio invirtié més de $300 millones
en fondos mutuos, se compro tres autos
—dos BMW modelo Z4 del afio 2024 y una
camioneta Ford Bronco del 2023— ava-
luados en mas de $100 millones. También
adquiri6 tres propiedades —dos en Puerto
Montt y otra en Talagante— por un valor
cercano alos $250 millones. Francisco del
Pino, por su parte, compro cinco vehiculos
avaluados en més de $100 millones, invir-
ti6 $200 millones en fondos mutuos y
cre6 una inmobiliaria.

—Nos hemos centrado en tratar de res-
catar parte del dinero sustraido. En ins-
trumentos financieros, congelamos cerca
de $900 millones. Entre los bienes raices y
los vehiculos, al momento de liquidarlos,
se podrdn rescatar unos $300 o $400 mi-
llones més. Suena mucha plata, pero en
realidad es el 20 0 25 por ciento de los mas
de $6.000 millones que sacaron. No sabe-
mos si podremos lograr mas —agrega el
fiscal.

Ignacio, el extrabajador de S2S Chile,
cuando se enterd del fraude que involucra
a Paulo Vio, dice que con sus comparieros

50 millo-

(atender emergencias) y procesos de co-
rreccién especial que solicitaba el banco
en sus sistemas informéticos. Al terminar
el plazo estimado, el contrato se renovd
por tres afios mas.

Sin embargo, el segundo periodo del
proyecto no alcanzo a cumplir un afio de
funcionamiento, antes de que se viera in-
terrumpido por un hecho que descubrié

nes de pesos m:

Luis Aranda reconoci6 haber realizado
fraudes en 2021, pero desconocia lo suce-
dido con las transferencias hechas poste-
riormente. Tras enterarse del descuadre
de los 6100 millones de pesos, Aranda
asegura en su declaracion que se contactd
con Francisco del Pino para preguntarle
sobre los movimientos efectuados, quien

se la misma pregunta: “Por
qué lo hizo?”.

—Nos sorprendimos. Incluso nos preo-
cupamos por ¢l y sus otros socios. Ellos
fueron los mas perjudicados. Ahora, sus
carreras estan manchadas y la empresa
que tenian se destruyé. Nadie entiende
qué pasé, Paulo tenia su vida armada, una
casa, familia y ganaba plata. Era improba-
ble que se convirtiera en un ladrén. Pero al
final, yo creo que le gané la ambicién.
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