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Telcos en 2024: Movistary
ClaroVTR siguen disputando
palmo a palmo liderazgo en
internet fijo v conexiones a
Starlink suben 81%

Las cifras de Subtel muestran que los clientes de internet fijo llegaron a casi 4,7
millones. Ademads, las conexiones a internet moévil subieron un 2,5% y superaron los
23 millones. En ese mercado, contintia liderando Entel, con el 35,4% de participacion.

PAULINA ORTEGA  Foto ANDRES PEREZ

as cifras de fin de ano de la

Subsecretaria de Telecomu-

nicaciones (Subtel) mues-

tran que tanto el internet

movil como el fijo experi-

entaron un alza en el nu-

mero de conexiones en el

2024. En concreto, se obser-

v6 un incremento de 3,1% en las conexiones

de internet fija, hasta llegar a las 4.663.194 a

diciembre del 2024, mientras que el internet

movil subio un 2,5% llegando a 23.220.700,
sumando las tecnologias desde el 2g al 5g.

Eneste escenario no todos ganan. Enlo que
respectaal internet fijo por ejemplo, ladispu-
ta porel primer y el segundo lugar estuvo muy
cerrada. Un escenario que se mantiene des-
deel 2023, cuando Movistar y ClaroVTR con-
solidaron ambas un 30,7% del mercado. Am-
bas disminuyeron su porcentaje en este seg-
mento, mds o menos en lamisma proporcién.

Movistar sumé un total de 1.336.464 clien-
tes de internet fijo a diciembre del 2024, con
una caida de 3,9% desde los 1.390.318 del
mismo mes del 2023. Con esto consolid6 una
participacion en el segmento de 28,7%. Cla-
roVTR le respira en la nuca.

La fusion de las operaciones en Chile de
AméricaMdévil y Liberty Latin América, con-
trolada ahora por la primera de estas, tiene un
total de clientes fijos de 1.328.950, una mer-
ma de 4,4% versus los 1.390.723 de diciem-
bre del 2023. ClaroVTR ahora consolida una
participacion de mercado sélo 0,2% inferior
que Movistar, con 28,5%.

En el internet fijo hay varias empresas que
estanapostando por ir ganando terreno. Una
de ellas es Starlink, la compania de internet
satelital de Elon Musk, que han ido crecien-
docon fuerza en el mercado chileno desde su
llegada en noviembre del 2021. Para diciem-
bre del 2023 ya contaba con 40.934 clientes,
y ahora suma un total de 74.271, lo que es un
incremento anual de 81,4%, aunque ain con
una participacion minima en el mercado de
internet al hogar con casi un 1,6 % del total.

Desde su entrada al mercado Starlink mes
a mes ha ido sumando clientes, sin ninguna
caida desde que inicid operaciones en el pais.
Su competencia en internet satelital, en tan-
to, Hughesnetsdlo ha ido en picada desde ju-
nio el 2022. Al cierre del 2024, apenas 6.375
clientes, casi 25% menos que el afio pasado
cuando registro 8.481. Esto equivale a una par-
ticipacién de mercado de 0,14%.

Mundo, el tercer operador mds importante
enelinternet fijo también aumento su parti-
cipacion de mercado. La filial de Digital Bridge
pas6 de 831.817 clientes a 920.389 a diciem-
bre, y de consolidar un18,4% del segmento al
19,7%.

Por su parte, Entel, que tiene mayor popu-
laridad en el mercado mévil, también ha ido
repuntando en el segmento. De los principa-
les grupos de telecomunicaciones que brin-
dan este servicio, esta companiaes la que mds
crece, con una expansion de 35,5% en un
ano, desde los 320.969 alos 435.022 clientes.
Con esto pas6 de una participacion de mer-
cadode 7,1%a9,3%, dejando atrisa GTD, que
se redujo de 7% a 6,6%.

Adicionalmente, DirecTV también tuvo un
fuerte impulso de mds de 1000% en los ser-
vicios de internet fijo que comenzéda brindar
en diciembre del 2023, llegando a 23.764 en
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un afo. Aun asi mantiene una participacion
de mercado muy pequena en relacion a otros,
con apenas un 0,5% del total. Cabe mencio-
nar que durante este afo la empresa proyec-
ta comenzar a ofrecer servicio de internetsa-
telital en una alianza con Amazon, entrando
a competir de lleno contra la firma de Elon
Musk.

Internet moévil

Dentrodel internet mévil destaca el fuerte cre-
cimiento del 5g en tres anos de implementa-
cion. Endiciembre llegarona 6.106.743, 1o que
significo un crecimiento de 58,8%. De este to-
talun 47,5% corresponde a Entel, 25,6% a Mo-
vistar, y un 26,8% a Wom. ClaroVTR, si bien
gano el ultimo concurso de 5G realizado por
la Subtel, atin no ha comenzado la ejecucion
delared.

Por su parte, el 2g se encuentra en sus mi-
nimos, al menos desde que la Subtel tiene re-
gistro (desde el 2009). Finaliz6 el aino con
93.865 conexiones, una disminucién de casi
un 50% desde el 2023.

En los servicios moviles generales los cam-
bios son mas acotados que en el internet fijo.
Entel siguio liderando con 35,4% de partici-
pacion de mercado, sumando 0,4 puntos por-
centuales en el afo.

Delos cuatro principales operadores (Entel,
ClaroVTR, Movistar y Wom), y la tinica que
disminuyo sus clientes y, a su vez, el porcen-
taje del mercado que concentra, fue Movistar,
evidenciando nuevamente que el 2024 no fue
un buen afio para la compafiia de matriz es-
panola.

Movistar, como fue adelantado anterior-
mente por los reportes de portabilidad, tuvo
la mayor fugade clientes durante el 2024. Esto

LT

se tradujo de una pérdida de clientes de casi
un 5% al cierre de diciembre, consolidando
4.481.411 clientes, versus los 4.709.894 del
mismo mes del 2023. En concreto, se obser-
vo una pérdida de participacion de mercado
pasando de 20,8% a un 19,3%,

Pese al deteriorado desempeno que tuvo
Movistar, se mantuvo comoel tercer operador
mads importante en el segmento, justo detrds
de Wom.

Wom, pese a los problemas financierosy la
entrada a reorganizacion a través del Capitu-
lo11dela Leyde Quiebras de Estados Unidos,
no tuvo cambios en su concentracion de clien-
tes y del mercado. Pronta a salir del proceso
(estimado para marzo), la compania cerrd el
ano con 5.913.328 clientes moviles, un 2,5%
mads queel 2023 cuando sumd 5.771.104. Con
esto, su participacion se mantuvo en 25,5%,
el segundo lugar del segmento.

La firma estd ad portas de cambiar de pro-
piedad, pasando del fondo de inversion No-
vator Partners, a las manos de sus principa-
les acreedores, el Grupo AdHoc. Dentro del
plan de reestructuracion y las proyecciones
para el desarrollo de Wom en el proximo es-
cenario, no se prevé un aumento de partici-
pacion de mercado al menos en el B2C (busi-
ness to consumer).

Elcuartolugarlotiene ClaroVTR. En diciem-
bre del 2023 mantenia una participacion de
mercado conjunta de17,9%, y ahorasubieron
aun18,9%. Enlaultima medicion de la Sub-
tel se observo que consolidaron un total de
clientesde 4.376.970, subiendo casi un 8% des-
delos4.060.604 del 2023. Yase habia adelan-
tado que la fusion se posiciondé el ultimo ano
como la compania que mas gané en portabi-
lidad.@




