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Teleos en 2024: Movistar y 
ClaroVT'R siguen disputando 
palmo a palmo liderazgo en 
internet fijo y conexiones a 
Starlink suben 81% 
Las cifras de Subtel muestran que los clientes de internet fijo llegaron a casi 4,7 
millones. Además, las conexiones a internet móvil subieron un 2,5% y superaron los 

23 millones. En ese mercado, continúa liderando Entel, con el 35,4% de participación. 
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as cifras de fin de año de la 

Subsecretaria de Telecomu- 

nicaciones (Subtel) mues- 

tran que tanto el internet 

móvil como el fijo experi- 

entaron un alza en el nú- 

mero de conexiones en el 

2024. En concreto, seobser- 

vó un incremento de 3,1% en las conexiones 

de internet fija, hasta llegar a las 4.663.194 a 

diciembre del 2024, mientras que el internet 

móvil subió un 2,5% llegando a 23.220.700, 

sumando las tecnologías desde el 2g al 5g. 

En este escenario no todos ganan. En lo que 

respecta al internet fijo por ejemplo, la dispu- 

ta porel primer y el segundo lugar estuvo muy 

cerrada. Un escenario que se mantiene des- 

deel 2023, cuando Movistar y ClaroVTR con- 

solidaron ambas un 30,7% del mercado. Am- 

bas disminuyeron su porcentaje en este seg- 

mento, más o menos en la misma proporción. 

Movistar sumó un total de 1.336.464 clien- 

tes de internet fijo a diciembre del 2024, con 

una caída de 3,9% desde los 1.390.318 del 

mismo mes del 2023. Con esto consolidó una 

participación en el segmento de 28,7%. Cla- 

roVTR le respira en la nuca. 

La fusión de las operaciones en Chile de 

América Móvil y Liberty Latin América, con- 

trolada ahora por la primera de estas, tiene un 

total de clientes fijos de 1.328.950, una mer- 

ma de 4,4% versus los 1.390.723 de diciem- 

bre del 2023. ClaroVTR ahora consolida una 

participación de mercado sólo 0,2% inferior 

que Movistar, con 28,5%. 

En el internet fijo hay varias empresas que 

están apostando porir ganando terreno. Una 

de ellas es Starlink, la compañía de internet 

satelital de Elon Musk, que han ido crecien- 

docon fuerza en el mercado chileno desdesu 

llegada en noviembre del 2021. Para diciem- 

bre del 2023 ya contaba con 40.934 clientes, 

y ahora suma un total de 74.271, lo que es un 

incremento anual de 81,4%, aunque aún con 

una participación mínima en el mercado de 

internet al hogar con casi un 1,6% del total. 

Desde su entrada al mercado Starlink mes 

a mes ha ido sumando clientes, sin ninguna 

caída desde que inició operaciones en el país. 

Su competencia en internet satelital, en tan- 

to, Hughesnetsólo ha ido en picada desde ju- 

nio el 2022. Al cierre del 2024, apenas 6.375 

clientes, casi 25% menos que el año pasado 

cuando registró 8.481. Estoequivale a una par- 

ticipación de mercado de 0,14%. 

Mundo, el tercer operador más importante 

en el internet fijo también aumentó su parti- 

cipación de mercado. La filial de Digital Bridge 

pasó de 831.817 clientes a 920.389 a diciem- 

bre, y de consolidar un 18,4% del segmento al 

19,7%. 

Por su parte, Entel, que tiene mayor popu- 

laridad en el mercado móvil, también ha ido 

repuntando en el segmento. De los principa- 

les grupos de telecomunicaciones que brin- 

dan este servicio, esta compañía es la que más 

crece, con una expansión de 35,5% en un 

año, desde los 320.969 alos 435.022 clientes. 

Con esto pasó de una participación de mer- 

cado de 7,1% a 9,3%, dejando atrás a GTD, que 

se redujo de 7% a 6,6%. 

Adicionalmente, DirecTV también tuvo un 

fuerte impulso de más de 1000% en los ser- 

vicios de internet fijo que comenzó a brindar 

en diciembre del 2023, llegando a 23.764 en
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TELECOMUNICACIONES AL CIERRE DE 2024 

Participación de mercado en internet fijo 

28,10 28,0% 19,3% 

Participación de mercado en internet móvil 

Movistar ClaroVTR Movistar 

Ñ a e 18,9% 

7 | We 
12% 181% 83% 68% 0,90% 2o0% 304% 
Otros Mundo Entel Otros Entel 

    

    

    

El crecimiento de Starlink 
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Clasificadora 
Moody's por déficit 
fiscal: “Esperamos 
que el gobierno tome 
medidas correctivas” 
Desde la clasificadora agregaron que “aunque el 
resultado es una desviación más sustancial de lo que 

esperábamos, nuestras calificaciones no responden 
necesariamente a desviaciones de un año”. 
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FUENTE: Subsecretaría de Telecomunicaciones 

un año. Aún así mantiene una participación 

de mercado muy pequeña en relación a otros, 

con apenas un 0,5% del total. Cabe mencio- 

nar que durante este año la empresa proyec- 

ta comenzar a ofrecer servicio de internetsa- 

telital en una alianza con Amazon, entrando 

a competir de lleno contra la firma de Elon 

Musk. 

Internet móvil 

Dentro del internet móvil destaca el fuerte cre- 

cimiento del 5g en tres años de implementa- 

ción. En diciembre llegaron a 6.106.743, lo que 

significó un crecimiento de 58,8%. De esteto- 

tal un 47,5% corresponde a Entel, 25,6% a Mo- 

vistar, y un 26,8% a Wom. ClaroVTR, si bien 

ganó el último concurso de 5G realizado por 

la Subtel, aún no ha comenzado la ejecución 

de la red. 

Por su parte, el 2g se encuentra en sus mí- 

nimos, al menos desde que la Subtel tiene re- 

gistro (desde el 2009). Finalizó el año con 

93.865 conexiones, una disminución de casi 

un 50% desde el 2023. 

En los servicios móviles generales los cam- 

bios son más acotados que en el internet fijo. 

Entel siguió liderando con 35,4% de partici- 

pación de mercado, sumando 0,4 puntospor- 

centuales en el año. 

Delos cuatro principales operadores (Entel, 
ClaroVTR, Movistar y Wom), y la única que 

disminuyó sus clientes y, a su vez, el porcen- 

taje del mercado que concentra, fue Movistar, 

evidenciando nuevamente que el 2024 no fue 

un buen año para la compañía de matriz es- 

pañola. 

Movistar, como fue adelantado anterior- 

mente por los reportes de portabilidad, tuvo 

la mayor fuga de clientes durante el 2024. Esto     

se tradujo de una pérdida de clientes de casi 

un 5% al cierre de diciembre, consolidando 

4.481.411 clientes, versus los 4.709.894 del 

mismo mes del 2023. En concreto, se obser- 

vó una pérdida de participación de mercado 

pasando de 20,8% a un 19,3%, 

Pese al deteriorado desempeño que tuvo 

Movistar, se mantuvo como el terceroperador 

más importante en el segmento, justo detrás 

de Wom. 

Wom, pese a los problemas financieros y la 

entrada a reorganización a través del Capítu- 

lo11 de la Ley de Quiebras de Estados Unidos, 

no tuvo cambios en su concentración de clien- 

tes y del mercado. Pronta a salir del proceso 

(estimado para marzo), la compañía cerró el 

año con 5.913.328 clientes móviles, un 2,5% 

más queel 2023 cuando sumó 5.771.104. Con 

esto, su participación se mantuvo en 25,5%, 

el segundo lugar del segmento. 

La firma está ad portas de cambiar de pro- 

piedad, pasando del fondo de inversión No- 

vator Partners, a las manos de sus principa- 

les acreedores, el Grupo AdHoc. Dentro del 

plan de reestructuración y las proyecciones 

para el desarrollo de Wom en el próximo es- 

cenario, no se prevé un aumento de partici- 

pación de mercado al menos en el B2C (busi- 

ness to consumer). 

El cuarto lugarlo tiene ClaroVTR. En diciem- 

bre del 2023 mantenía una participación de 

mercado conjunta de 17,9%, y ahora subieron 

aun18,9%. En la última medición de la Sub- 

tel se observó que consolidaron un total de 

clientes de 4.376.970, subiendo casi un 8% des- 

delos 4.060.604 del 2023. Yase había adelan- 

tado que la fusión se posicionó el último año 

como la compañía que más ganó en portabi- 

lidad.O   

MAXIMILIANO VILLENA 

El Informe de Finanzas Públicas del 

cuarto trimestre de 2024 arrojó unem- 

peoramiento de las cuentas fiscales chi- 

lenas, algo que siguen atentamente las 

clasificadoras de riesgo. 

En concreto, el reporte mostró que 

los ingresos del Gobierno Central en 

2024 alcanzaron $67.283.221 millones, 

lo que implica un aumento de 1% real 

anual con respecto a los ingresos efec- 

tivos de 2023. Pero la cifra está 

$2.852.533 millones por debajo de lo 

proyectado en el informe del tercer tri- 

mestre. 

Por otra parte, el gasto del Gobierno 

Central fue de 

$76.163.870 millonesen 
2024, lo que representó 

una disminución de 

$31.305 millones con 
respecto al nivel proyec- 

tado en el informe ante- 

rior. 

Sin embargo, conside- 

rando el cierre prelimi- 

nar de ingresos efecti- 

vos y de los gastos, el 

déficit efectivo fue de 

$8.880.648 millones, 

equivalente a 2,9% del 

PIB proyectado para 

este año, cifra superior 

al 2% estimado en el informe previo. 

Asu vez, el informe elaborado por la Di- 

rección de Presupuestos (Dipres) recono- 

ce queel déficitcíclicamente ajustado de 

$9.751.716 millones, llegó al 3,2% del 

PIB. “Este resultado del balance cíclica- 

mente ajustado preliminar constituye 

un incumplimiento respecto ala metade 

déficit estructural de 1,9% del PIB plan- 

teada en el Decreto N'1.387 de Política Fis- 

cal del Ministerio de Hacienda”, señala. 

Consultados respecto de estas cifras, 

Kathrin Muehlbronner, senior vicepre- 

sident de Moody's Ratings, señaló que 

“esperábamos que el déficit presupues- 

tario fuera mayor que el objetivo del go- 

  

bierno por algún tiempo”. 

No obstante, agregó que “aunque el re- 

sultado es una desviación más sustan- 

cial delo que esperábamos, nuestras ca- 

lificaciones no responden necesaria- 

mente a desviaciones de un año, en 

particular si esperamos que el gobier- 

no tome medidas correctivas”. 

“De acuerdo con el anuncio de la Di- 

rección de Presupuesto, esperamos que 

se tomen esas medidas correctivas”, 

dijo Muehlbronner. 

El mismo reporte entregado por la Di- 

pres, señala que, “bajo la nueva Ley de 

Responsabilidad y Transparencia en la 

Gestión Financiera del Estado, el in- 

cumplimiento de la 

meta de balance cíclica- 

mente ajustado del año, 

implica que el Ministe- 

rio de Hacienda deberá 

establecer en el Informe 

de Finanzas Públicas in- 

mediatamente posterior 

(primer trimestre de este 

año), las acciones co- 

rrectivas necesarias para 

retornar a una situación 

fiscal sostenible, las que 

deberán ser informadas 

a las comisiones de Ha- 

cienda de ambas Cáma- 

ras del Congreso Nacio- 

nal, y al Consejo Fiscal”. 

El informe apuntó además a que las 

metas de déficit sevolverán a incumplir 

este año. Así, “dadas las proyecciones de 

ingresos efectivos y de gasto total para 

2025, se estima un déficit efectivo del 

Gobierno Central Total de $5.540.767 

millones, equivalente a 1,7% del PIB 

proyectado para el año”, mientras en el 

informe previo, el déficit efectivo pro- 

yectado era de 1%. 

De acuerdo con economistas consul- 

tados por Pulso, el gobierno deberá rea- 

lizar un recorte adicional cercano a los 

US$1.500 millones para cumplir con la 

meta fiscal 2025. Q
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