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GESTION ESTATAL

Gobierno Digital y TGR comparten
experiencias sobre gobernanza de datos

“Debemos seguir avanzando en el
proceso de transformacion digital
del sector publico’, dijo el director
de la Secretaria de Gobierno
Digital (SGD) del Ministerio de
Hacienda, José Inostroza.
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Eldirector dela Secretaria
de Gobierno Digital (SGD)
del Ministerio de Hacienda,
José Inostroza, se reunié con
el Tesorero General, Herndn
Nobizelli, paraintercambiar
visiones, avances y desafios
del pais en el ambito de la
gestion de datos.

Durante la cita, Inostroza
abordo el estado de la go-
bernanza de datos en el con-
texto internacional, la ur-
genciadela anticipacién de
las necesidades ciudadanas
mediante un enfoque proac-
tivo, asi como el rediseno de
procesos para la simplifica-
cién de la gestién piblica.

“El Estado de Chile necesi-
ta aumentar su eficacia, efi-
cienciay calidad paraasi po-
der cumplir de mejor mane-
ra con la ciudadania.
Debemos seguir avanzando
enel proceso de transforma-
cién digital del sector publi-
co,adaptandonos alos cam-
bios tecnoldgicos y las nue-
vas expectativas de la
sociedad”, senalé el director,
quien también presenté una
propuesta de ecosistema y
gobernanza de datos para
nuestro parfs.

En ella, Inostroza comen-
t6 que “al adoptar estos mo-
delos, no solo se busca opti-
mizar los procesos internos
del Estado, sino también me-
jorar la experiencia usuaria,
permitiendo que los ciuda-
danos puedan realizar sus
tramites de forma mas sen-
cillayrapida, contribuyendo
a un modelo de gobierno
mads inclusivo y accesible”.

Por parte de TGR también
participé el jefe de la Sec-
cion de Gestién de Datos y

Estudios Institucionales de
TGR, Luis Orrego, junto a
parte de su equipo compues-
toporlos encargados de Go-
bierno de Datos, Michael
Cortés y Jennifer Alvarez,
quienes resumieron el pro-
ceso de instalacién de este
eje en la institucion y los lo-
gros a la fecha. Destaca el
fortalecimiento del data
warehouse o almacén de da-
tos, la creacion del Catdlogo
de Reportes TGR y el desa-
rrollo de herramientas cen-
tralizadas para solicitudes
de datos, la que ha recibido
mas de 200 requerimientos
de informacion, entre otras
herramientas y avances en
inteligencia artificial.

La gestion del Gobierno
de Datos de TGR hasido de-
sarrollada en conjunto con
Gobierno Digital, quienes
han apoyado la difusiéon un
sitio especialmente dedica-
do a documentar el caso de
éxito de la institucion para
guiar a otros servicios ptibli-
cos en sus estrategias y los
planes de datos abiertos y
de interoperabilidad con el
Estado.

Entrelos hitos destacados
por el equipo estan la auto-
matizacién de reportes cla-
ves paralainstitucionydela
Cuenta Publica, el control
de acceso abases de datosy
reportes internos, la gober-
nanzade interoperabilidad e
inteligenciaartificial yla ca-
pacitacion a funcionarias y
funcionarios en materia de
datos, a través del desarrollo
de un plan de gestion del
cambio junto a distintas
dreas de TGR.

Este trabajo también ha
impactado en las labores de
las tesorerias regionales y
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provinciales, quienes hoyac-
cedenainformacion actuali-
zada gracias a los desarro-
llos gestionados desde la ofi-
cinade datos, en un esfuerzo
conjunto entre las funciona-
rias, funcionarios y autori-
dades de las distintas ofici-
nas de TGRalo largo del pais.

Luis Orrego, jefe dela Sec-
cién de Datos y Estudios Ins-
titucionales sefal6 que “cada
logro alcanzado en nuestra
estrategia de datos es un tes-
timonio de la pasion, el es-
fuerzo y la entrega de un
equipo extraordinario, que
no solo trabaja con ganas,
sino que cree profundamen-
te en el impacto de lo que
hacemos: transformar a la
institucién en unaorganiza-
cién data-driven, que toma
decisiones estratégicas ba-
sadas en datos”.

Acello, agregd que “este via-
jehasido posible porque de-
tras de cada meta cumplida,
hay una red articulada que
suma voluntades y una vi-
si6n compartida. El compro-
miso de las jefaturas hasido
clave, confiando y apostan-
do por el poder de los datos
como pilar estratégico para
la construccion de una insti-
tuciéon mas eficiente”.
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