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El director de la Secretaría 
de Gobierno Digital (SGD) 
del Ministerio de Hacienda, 
José Inostroza, se reunió con 
el Tesorero General, Hernán 
Nobizelli, para intercambiar 
visiones, avances y desafíos 
del país en el ámbito de la 
gestión de datos. 

Durante la cita, Inostroza 
abordó el estado de la go-
bernanza de datos en el con-
texto internacional, la ur-
gencia de la anticipación de 
las necesidades ciudadanas 
mediante un enfoque proac-
tivo, así como el rediseño de 
procesos para la simplifica-
ción de la gestión pública. 

“El Estado de Chile necesi-
ta aumentar su eficacia, efi-
ciencia y calidad para así po-
der cumplir de mejor mane-
ra con la ciudadanía. 
Debemos seguir avanzando 
en el proceso de transforma-
ción digital del sector públi-
co, adaptándonos a los cam-
bios tecnológicos y las nue-
vas expectativas de la 
sociedad”, señaló el director, 
quien también presentó una 
propuesta de ecosistema y 
gobernanza de datos para 
nuestro país. 

En ella, Inostroza comen-
tó que “al adoptar estos mo-
delos, no solo se busca opti-
mizar los procesos internos 
del Estado, sino también me-
jorar la experiencia usuaria, 
permitiendo que los ciuda-
danos puedan realizar sus 
trámites de forma más sen-
cilla y rápida, contribuyendo 
a un modelo de gobierno 
más inclusivo y accesible”. 

Por parte de TGR también 
participó el jefe de la Sec-
ción de Gestión de Datos y 

Gobierno Digital y TGR comparten 
experiencias sobre gobernanza de datos
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provinciales, quienes hoy ac-
ceden a información actuali-
zada gracias a los desarro-
llos gestionados desde la ofi-
cina de datos, en un esfuerzo 
conjunto entre las funciona-
rias, funcionarios y autori-
dades de las distintas ofici-
nas de TGR a lo largo del país. 

Luis Orrego, jefe de la Sec-
ción de Datos y Estudios Ins-
titucionales señaló que “cada 
logro alcanzado en nuestra 
estrategia de datos es un tes-
timonio de la pasión, el es-
fuerzo y la entrega de un 
equipo extraordinario, que 
no solo trabaja con ganas, 
sino que cree profundamen-
te en el impacto de lo que 
hacemos: transformar a la 
institución en una organiza-
ción data-driven, que toma 
decisiones estratégicas ba-
sadas en datos”. 

A ello, agregó que “este via-
je ha sido posible porque de-
trás de cada meta cumplida, 
hay una red articulada que 
suma voluntades y una vi-
sión compartida. El compro-
miso de las jefaturas ha sido 
clave, confiando y apostan-
do por el poder de los datos 
como pilar estratégico para 
la construcción de una insti-
tución más eficiente”.
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Estudios Institucionales de 
TGR, Luis Orrego, junto a 
parte de su equipo compues-
to por los encargados de Go-
bierno de Datos, Michael 
Cortés y Jennifer Álvarez, 
quienes resumieron el pro-
ceso de instalación de este 
eje en la institución y los lo-
gros a la fecha. Destaca el 
fortalecimiento del data 
warehouse o almacén de da-
tos, la creación del Catálogo 
de Reportes TGR y el desa-
rrollo de herramientas cen-
tralizadas para solicitudes 
de datos, la que ha recibido 
más de 200 requerimientos 
de información, entre otras 
herramientas y avances en 
inteligencia artificial. 

La gestión del Gobierno 
de Datos de TGR ha sido de-
sarrollada en conjunto con 
Gobierno Digital, quienes 
han apoyado la difusión un 
sitio especialmente dedica-
do a documentar el caso de 
éxito de la institución para 
guiar a otros servicios públi-
cos en sus estrategias y los 
planes de datos abiertos y 
de interoperabilidad con el 
Estado. 

Entre los hitos destacados 
por el equipo están la auto-
matización de reportes cla-
ves para la institución y de la 
Cuenta Pública, el control 
de acceso a bases de datos y 
reportes internos, la gober-
nanza de interoperabilidad e 
inteligencia artificial y la ca-
pacitación a funcionarias y 
funcionarios en materia de 
datos, a través del desarrollo 
de un plan de gestión del 
cambio junto a distintas 
áreas de TGR. 

Este trabajo también ha 
impactado en las labores de 
las tesorerías regionales y 
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