Mayor niimero de afectados se concentra en San Felipe: 15.698.

ntotalde89.367 hogares
u de 28 comunas dela Re-
gion de Valparaiso que
resultaron afectados por cortes
de energia ocurridos el 1y 2de
agostode 2024, araiz de unsiste-
ma frontal quecauso estragosen
diversas zonas, serdn compensa-
dos por Chilquinta, luego que la
empresadistribuidoray el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac) alcanzaran un acuerdo,
mediante un Procedimiento Vo-
luntario Colectivo (PVC).

Este resultado beneficiaraa
poco masde 277 mil personas y
responde, segimn informa el Ser-
nac, a los principios de univer-
salidad, proporcionalidad, in-
crementalidad, oportunidad,
celeridad, automaticidad yra-
zonabilidad.

MONTOS

Elacuerdo con Chilquinta con-
templaun total de $1.139.982.698
en compensaciones, ademas de
cerca de un millén de pesosen

compensacion por “costodelre-
clamo”. De este monto, la com-
paiiia ya pago $317.656.290 en
cumplimiento del articulo 16 B
de la Ley General de Servicios
Eléctricos. Adicionalmente, se
incluyen las compensaciones
otorgadas por laempresa a las
personas que reclamaron por
dafios en alimentos, artefactos
eléctricos y medicamentos refri-
gerados.

A suvez, se otorgaran com-
pensaciones especiales para con-

Director nacional del Semac

sumidores que realizaron recla-
mos formales anteel Sernac. Por
ejemplo, a aquellos que ingresa-
ron sucaso en forma presencial
recibirdn una compensacion ex-
tra de hasta $11.000 por hogar.
Los montos de compensa-
cion van desde los $ 1.000 por
menos de 4 horas sin energia
eléctrica hasta los $148.443 para
quienes permanecieron sin su-
ministro entre 144 y 168 horas. La
mayor cantidad de clientes afec-
tados selocaliza en la comunade
San Felipe, que suma 15.698. Le
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LOS CORTES SE PRODWERON EN MEDIO DE UN FUERTE SISTEMA FRONTAL.

siguen Valparaiso (12.430), Los
Andes (12.062), Vina del Mar
(9.225), Putaendo (5.384) y San
Esteban (5.019).

El director nacional del Ser-
nac, Andrés Herrera, manifesto
su conformidad por este com-
promiso y precisd que “es un
buenacuerdo, que repara en un

tiempo corto las afectaciones
quesufrieron loshabitantes de la
regién”.

El servicio informo que los
clientes afectados que no estén
conformes conesteacuerdo, po-
dran reservar sus derechos para
presentar acciones individuales
ante la Justicia. 3



