
generado miles de empleos alta-
mente calificados y ayuda diaria-
mente a consumidores y empre-
sas a gestionar mejor sus finan-
zas”, afirma a “El Mercurio” Barry
O’Donohoe, cofundador y CEO de
Raidiam, empresa que participó
en el desarrollo de los estándares
técnicos del sistema.

Solo en el Reino Unido, la ban-
ca abierta ha aportado £4.000
millones (unos US$ 5.000 millo-
nes) en valor económico y ha ge-
nerado 5.000 empleos digitales
especializados. Hoy, uno de ca-
da siete consumidores utiliza es-
tas herramientas para controlar
sus finanzas, mientras que el
20% de las pequeñas empresas
se benefician regularmente de
su tecnología.

Además, el modelo ha influen-
ciado a países de Latinoamérica,
especialmente Brasil, que lo adap-
tó con su propio enfoque y ahora
tiene el ecosistema de open finan-
ce más grande del mundo, con
más de 40 millones de usuarios.
México, por su parte, implementó
un sistema voluntario que inicial-
mente no tuvo éxito, y que actual-
mente está en revisión. 

El caso de Chile es destacable,
debido a la similitud con Reino
Unido en cuanto a los niveles de
bancarización y confianza en insti-
tuciones financieras, que han fa-
cilitado la adopción del sistema.
Juan Andrés Bravo, experto en
medios de pagos, destaca que, “a
diferencia de nuestros vecinos, y
guardando las proporciones entre

Europa y Sudamérica, el objetivo
chileno fue emparejar la cancha
de la competencia de las finanzas
e incluir al cliente en la toma de
decisiones (que los afectan)”.

Otro factor distintivo ha sido la vo-
luntad de las fintech de ser regu-
ladas para fortalecer su relación
con la banca.

El éxito del Reino Unido se expli-
ca por dos factores: un mandato
regulatorio de la Autoridad de
Competencia y Mercados (CMA,
por sus siglas en inglés), con un
calendario claro y definido, y la
creación de una entidad para su-
pervisar su despliegue y garantizar
su éxito: la Open Banking Imple-
mentation Entity (OBIE), que des-
de 2022 pasó a llamarse Open

Banking Limited (OBL). 
Otra diferencia clave fue el de-

sarrollo de estándares comunes
de API y protocolos de seguridad y
funcionalidad, lo que niveló el
campo de juego, desbloqueando
la innovación y la competencia.

Bravo explica que el modelo bri-
tánico ha tenido una influencia
significativa tanto en la Ley Fin-
tech como en el sistema de finan-
zas abiertas chileno, con un enfo-
que progresivo y regulado con en-
tidades como el Banco Central y
la CMF, que supervisan su desa-

rrollo gradual, la gestión del con-
sentimiento informado del usua-
rio, así como la estandarización
de las API, alineadas con criterios
internacionales para garantizar la
interoperabilidad del sistema fi-
nanciero.

“A diferencia de Brasil, donde
los bancos fueron obligados, o de
México, donde la implementación
fue opcional, Chile sigue un mode-
lo equilibrado que fomenta la cola-
boración entre fintech, banca y re-
guladores”, afirma Bravo.

Hacia otros sectores
El Reino Unido busca consoli-

darse como superpotencia tecno-
lógica para 2030, y la legislación
“Data (Use and Access) Bill” es
crucial para expandir el open ban-
king hacia el open finance, impul-
sando la innovación y la economía
del smart data.

Barry O’Donohoe destaca que
estos estándares pueden aplicar-
se a otras industrias como ener-
gía, telecomunicaciones y salud,
siempre equilibrando innovación y
protección de datos con supervi-
sión gubernamental. Sin embar-
go, opina que, para consolidar su
liderazgo, el país deberá colaborar
con otras naciones líderes en cien-
cia y tecnología, aumentar la inver-
sión en I+D y fortalecer el ecosis-
tema de financiamiento para ayu-
dar a las pequeñas empresas tec-
nológicas a escalar.

“Esto es solo el comienzo. Los
marcos y estándares de open ban-
king han allanado el camino y pue-
den ser la base de una economía
de smart data, estableciendo un
marco seguro para el acceso auto-
rizado de terceros a los datos de
los consumidores. Estos estánda-
res pueden expandirse a otros
sectores para acelerar su adop-
ción”, finaliza O’Donohoe.

El mes pasado, en Reino
Unido se cumplieron siete
años desde la implementa-
ción del open banking, proce-
so transformador que ha rede-
finido los servicios financieros
en todo el mundo y que sentó
las bases de la economía de
smart data para el uso inteli-
gente, seguro y eficiente de
los datos, con el objetivo de
generar valor en múltiples
sectores más allá de la banca.

Lanzado en enero de 2018, el
sistema traducido como “banca
abierta” permite a los usuarios
compartir de forma segura sus da-
tos financieros con bancos y fin-
tech a través de una interfaz de
programación de aplicaciones
(API), definida como un conjunto
de reglas y protocolos que posibili-
ta que diferentes sistemas o apps
se comuniquen entre sí.

Convertido en un fenómeno glo-
bal, ha sido implementado en 95
países, según el informe “The Glo-
bal State of Open Banking and
Open Finance”, del Cambridge
Centre for Alternative Finance
(CCAF), impulsando la innovación
y fomentando la competencia en
un entorno digital centrado en el
cliente. 

Impacto global
“El open banking ha impulsado

un mercado fintech dinámico, ha

A SIETE AÑOS DE SU CREACIÓN:

El modelo británico, que ha empujado la
innovación, competencia, empleo y nuevas
tecnologías en el sector financiero global,
hoy avanza hacia la implementación del
uso de datos más allá de la banca. 

Reino Unido impulsa la evolución
desde Open banking a Open finance

IRINA TORO S.
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El Open banking ha sido implementado en 95 países, fomentando la innovación y la competencia en
un entorno centrado en el cliente.

SOLO EN EL
REINO UNIDO,

el Open banking ha apor-
tado unos US$ 5.000 millones

en valor económico y ha
generado 5.000 empleos
digitales especializados.
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Si quienes compraban monedas digita-
les hubieran contado con información fia-
ble y transparente sobre los productos que
estaban pagando, quizás el colapso de la
casa de cambio de criptomonedas FTX o la
quiebra de Celsius Network no habrían re-
percutido en tantas personas. 

Sobre esta premisa, en 2023, el Parla-
mento Europeo aprobó una directiva que ri-
ge a partir de diciembre pasado, la cual mar-
ca los límites y estandariza las reglas para la
emisión, oferta a público y negociación de
criptoactivos en la Unión Europea. 

Es el Reglamento MiCA (Markets in
Crypto-Assets), que define los criptoacti-
vos como la “representación digital de va-
lor o derechos que puede transferirse y al-
macenarse electrónicamente, mediante la
tecnología de registro descentralizado o
una tecnología similar”, y establece que
quienes quieran participar de la emisión y
prestación de servicios relacionados con
estos deberán tener una licencia o registro
en organismos reguladores como, por
ejemplo, la Comisión Nacional del Mercado
de Valores (CNMV) de España. 

“En principio, esto es bueno para las crip-
tomonedas”, dice Eloi Noya, director de in-
novación de la Barcelona Finance School,
ya que la norma permite que el segmento
institucional, que maneja grandes cantida-
des de dinero —instituciones financieras,
bancos o fondos de inversión— inviertan
en un entorno que ahora está regulado. 

El hecho de que las entidades financie-
ras tradicionales ofrezcan custodia y com-
praventa de criptodivisas también es un ali-
ciente para los usuarios, quienes a veces

no están familiarizados con las fintech o los
neobancos; pero “si estas monedas las
ofrece su banco habitual, sí que se atreve-
rán”, añade Noya. 

El nuevo marco apunta a que las opera-
ciones de criptoactivos se realicen de ma-
nera justa y no engañosa, así como a aplicar
políticas y procedimientos contra el blan-
queo de dinero; adoptar prácticas para ayu-
dar a prevenir el abuso de mercado; gestio-
nar correctamente los reclamos, o cumplir
las normas sobre comunicación comercial
y actividades informativas, entre otras.

Por ejemplo, la CNMV tendrá que autori-
zar las campañas publicitarias dirigidas a
más de 100.000 personas y solicitar que se
agreguen advertencias sobre los riesgos
de invertir en criptomonedas. 

ENTRÓ EN VIGENCIA EN DICIEMBRE

MiCA: Nueva directiva para
criptoactivos en Europa
Con el objetivo de proteger a los inversionistas,
establece requisitos de transparencia y seguridad
para las empresas que operan en el sector.

CATERINNA GIOVANNINI

La norma podría ampliar el espectro de
quienes invierten en criptomonedas.

En los últimos dos años, los hábi-
tos y el conocimiento de los jóvenes
argentinos respecto al sistema fi-
nanciero han cambiado tanto que, si
en 2022 el 41% de los adolescentes
no contaba con ningún instrumento
financiero, en 2024 esta cifra se re-
dujo al 9%.

Esto fue impulsado principalmen-
te por la adopción masiva de billete-
ras digitales, cuya penetración pasó
del 51% al 89%, según el informe
“Los adolescentes y las finanzas”,
publicado en 2024 por Junior Achie-
vement Argentina, junto a otras insti-
tuciones, y que encuestó a jóvenes
de entre 14 y 19 años.

Alejandro Tejero, head de Comu-
nicación y Prensa de la Cámara Ar-
gentina Fintech, explica que la infla-
ción ha incentivado el uso de billete-
ras digitales, ya que es más fácil pa-
gar algo de US$ 100 con estas que
con 100 billetes, por ejemplo.

Otro factor fue la irrupción de Mer-
cado Pago, que lidera el ránking de
uso de billeteras digitales, sobre to-
do en la generación Z: ocho de cada
diez jóvenes de 18 a 29 años la utili-
zan, según datos a septiembre de
2024 de la empresa de investigación
de mercado Taquion. Junto a otras
billeteras, como Cuenta DNI o Na-
ranja X, superan los niveles de uso

de las tarjetas de crédito para com-
pras en quioscos, negocios de barrio
y supermercados, ropa y calzado.

Según Taquion, en todas las eda-
des la elección de la billetera está de-
terminada por dos factores: las pro-
mociones y los rendimientos (intere-
ses diarios sobre el dinero en las
cuentas). “La posibilidad de generar
saldo que remunere tu propia billete-
ra y te dé un rendimiento diario fue
un punto de inflexión”, dice Tejero.

Sin embargo, en el estudio “Los
adolescentes y las finanzas” tam-
bién se asegura que, a pesar de ser
nativos digitales, los más jóvenes
muestran niveles más bajos de co-
nocimientos financieros, y reveló
que la digitalización está asociada a

riesgos como las apuestas virtuales,
principalmente entre los varones. 

Otro problema son las estafas vir-
tuales, ya que la mayoría de los ado-
lescentes no tiene las herramientas
necesarias para identificarlas, pero
el 56% de los jóvenes se declara dis-
puesto a seguir consejos de inver-
sión en redes sociales.

Lo anterior se suma a otras proble-
máticas socioeconómicas y de gé-
nero que requieren reforzar la educa-
ción financiera; hoy, siete de cada
diez jóvenes quieren aprender a ges-
tionar mejor su dinero y ocho de ca-
da diez mencionan la educación fi-
nanciera y económica como los te-
mas más relevantes para estudiar en
la escuela. 

ENTRE 2022 Y 2024:

Fintech aumentan la inclusión
financiera juvenil en Argentina
El uso del efectivo
como medio de pago
dejó de ser la primera
opción en personas de
entre 14 y 19 años.

CATERINNA GIOVANNINI

Siete de cada diez jóvenes argentinos quieren aprender a gestionar
mejor su dinero.
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El Salvador aprobó rápidamente una ley para modificar la norma
que imponía a las empresas aceptar bitcoines como pago.

La medida cumple un acuerdo alcanzado con el Fondo Monetario
Internacional (FMI), que otorgó un préstamo de US$ 1.400 millones
a dicho país en diciembre, pero le pidió ajustar su exposición a la
criptomoneda. Ahora, esta será opcional y voluntaria para los co-
merciantes del sector privado.

BREVES

El Salvador 
modifica Ley Bitcóin
a pedido del FMI Algunas de las fintech más grandes de América

Latina se encuentran en el listado de los 10 unicornios
tecnológicos más valiosos de la región, según el trac-
ker global de CB Insights. 

Entre dichas empresas se encuentran Quintoandar,
C6Bank y CloudWalk, de Brasil; Ualá, de Argentina, y
Bitso, de México. Los expertos estiman que en el
sector financiero, las startups aún tienen espacio para
desarrollar soluciones innovadoras. 

Proyectan unicornios
fintech en Latinoamérica

El presidente del Banco Central de Brasil, Gabriel
Galipolo, destacó el aumento que ha experimenta-
do el uso de activos digitales en ese país en los
últimos tres años, según un informe de Reuters. 

Galipolo afirmó que el 90% del uso de criptomo-
nedas en el país está vinculado a las stablecoins,
lo que presenta importantes desafíos regulatorios y
de supervisión, particularmente en torno a los as-
pectos tributarios y el lavado de dinero.

Stablecoins predominan
entre las cripto en Brasil

La moneda
será

opcional
para los

comerciantes.
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