
A fines de 2023, solo un 53%
de los chilenos declaraba saber
cómo funcionan los productos
de ahorro que ofrecen las enti-
dades financieras, según el es-

tudio “Tendencias del
ahorro en Chile”, reali-
zado por Deloitte. Aun-
que pueda haber dis-
minuido en un año, el
dato refleja un pro-
blema latente, y que
no va tanto por el as-
pecto tecnológico,
sino por cómo los
instrumentos se

dan a conocer y “se adap-
tan a las necesidades” de

cada persona, explica Cristián
Pinto, académico de la Facul-
tad de Economía y Negocios

de la Universidad de
Talca. 

En el informe, la
consultora apunta
en la misma direc-
c ión , seña lando
que para las empre-

sas financieras “es fun-
damental conocer el va-
lor emocional que se le

da a los ahorros;
los clientes tie-
nen expectati-

vas y motivaciones
de diferente naturale-

za”, y mientras más identifica-
das están, se podrán ofrecer
mejores productos al mercado.

“Tener objetivos concretos,
identificados, en un mundo
que avanza tan rápido, ayuda
mucho a ser constantes para
lograrlos. Y eso pasa en el aho-
rro. Ahorrar para contingencias
no es lo mismo que hacerlo,
por ejemplo, para los útiles o el
colegio de los hijos. Ahí hay una
tarea específica, clara y tempo-
ral que ayuda a enfocarse en lo-
gros”, explica la sicóloga clíni-
ca Paola Sánchez.

Agostina Colaizzo, gerenta de
créditos y tarjetas de Mercado
Pago, comenta que según sus
estudios, “los conceptos de va-
caciones, ahorro y casa concen-
tran las principales preferen-
cias” de sus clientes al ahorrar a
través de su herramienta Reser-
vas. Esta permite a sus usuarios
crear subcuentas dentro de la
aplicación de la fintech, asignar-
les nombres y montos específi-
cos y programar transferencias
automáticas para cada una.

“Una de sus principales ven-
tajas es que el dinero reservado
mantiene las mismas caracte-
rísticas que la cuenta de Merca-
do Pago: está disponible las 24
horas del día, los siete días de la
semana. Esta flexibilidad sirve
tanto para afrontar situaciones

imprevistas, realizar proyeccio-
nes de ahorro, así como esta-
blecer estrategias que permitan
alcanzar objetivos”, detalla la
ejecutiva.

Además, la herramienta ofre-
ce la posibilidad de generar ren-
tabilidad diaria gracias a su com-
binación con Haz Crecer Tu Di-
nero, “una herramienta de inver-
sión tremendamente sencilla,
que opera a través de una alian-
za con la AGF del Banco BICE.
Los usuarios que cuentan con
ella están invirtiendo su dinero
directamente en un fondo mu-
tuo de bajo riesgo categorizado
como money market. Actual-
mente, entrega una rentabilidad
promedio en torno al 4,8%
anual”, afirma Colaizzo.

A futuro, la consolidación de
herramientas como estas de-
penderá del desarrollo regulato-
rio. Pinto opina que “Chile debe
abordar la regulación de cripto-
monedas y otros activos digita-
les mediante un marco normati-
vo equilibrado que promueva la
innovación sin comprometer la
seguridad y estabilidad financie-
ra”. Un enfoque de regulación
proporcional y la promoción de
sandbox regulatorios pueden
ser claves para potenciar el cre-
cimiento de fintech enfocadas
en el ahorro y la inversión digital,
puntualiza.

AGREGÁNDOLES VALOR:

Herramientas de ahorro deben acercarse
a la realidad de cada persona
Los instrumentos necesitan
adaptarse y conectar con la
valoración emocional que las
personas otorgan a la acción
de reunir recursos con
objetivos determinados.
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La industria fintech está desempeñando
un papel cada vez más relevante en la ges-
tión y distribución de beneficios sociales y
pensiones, a través de innovaciones que
buscan mejorar la eficiencia, transparencia
y accesibilidad en su administración.

Esta tendencia comenzó en Reino Unido
y los Países Bajos en 2010-2015 con pagos
móviles y billeteras digitales, y creció rápi-
damente gracias a regulaciones pro fin-
tech, el open banking y la digitalización im-
pulsada por la pandemia.

En Europa se han automatizado pagos
de pensiones y beneficios a través de fin-
tech, integrando además soluciones de
ahorro complementario como Pensumo,
de Ibercaja (España), que permite realizar
aportes diarios en comercios adheridos.

En Latinoamérica, este desarrollo es aún
incipiente y más difícil de abordar, debido a
problemas como que las pensiones no solo
son insuficientes, sino que tampoco cu-
bren a toda la población. 

Sin embargo, algunas fintech han logra-
do ir derribando las barreras que impone la
administración y regulación de la seguridad
social y han comenzado a desarrollar mo-
delos innovadores para reducir la brecha.

Ejemplos regionales
En Brasil, el sistema de pagos instantá-

neos Pix incluye la distribución de benefi-
cios sociales y subvenciones de gobierno.
Además, fintech como Onze y Stay están
generando soluciones para mejorar el ac-
ceso a planes de pensiones corporativas. 

En Uruguay, tras la implementación en
2014 de la Ley de Inclusión Financiera, que
promueve el uso de pagos electrónicos, hoy
los ciudadanos deciden dónde reciben su
sueldo, pensión, beneficios de seguridad so-
cial, devolución de impuestos, entre otros.

Andrés Cabrera, country manager de
Prex Uruguay, explica que el proceso es
sencillo: los usuarios pueden registrarse en
la app de la fintech con solo dos clics. La pla-
taforma se conecta a la API del Banco de
Previsión Social, y desde el mes siguiente,
las personas reciben sus pa-
gos en su cuenta digital, con
la opción de cambiar de enti-
dad en cualquier momento.

“El foco es simplificarle la
vida al usuario y que sea él
quien decide dónde quiere
tener su plata. A once años
de la Ley de Inclusión Finan-
ciera, el público mayor se ha
ido adaptando, a pesar de
las limitaciones en cuanto a cobertura de in-
ternet o de alfabetización digital, gracias al
impulso del Estado”, dice Cabrera.

En México, aunque la participación direc-
ta de las fintech en esta área es limitada,
han surgido herramientas como AforeMó-
vil, que facilita y fomenta el ahorro previsio-
nal voluntario y la gestión de cuentas indivi-
duales desde dispositivos móviles.

En tanto, en Argentina se están pagando
prestaciones sociales a través de fintech

desde 2019, cuando la Administración Na-
cional de la Seguridad Social (Anses) firmó
un convenio con Mercado Pago y Plus Pa-
gos para ser agentes pagadores. Hoy, el
gobierno está evaluando que las pensiones
puedan entregarse a través de billeteras
virtuales y no solo de bancos, para que haya
la mayor cantidad posible de entidades, sin
exclusividades de ninguna clase y con libre
elección del beneficiario, según explican
desde la Cámara Argentina Fintech.

Definición local
En Chile, las fintech aún no han ingresa-

do al sistema de pagos de seguridad social,
que es gestionado por el Instituto de Previ-
sión Social (IPS), a través de su red ChileA-
tiende, operada por Banco Estado y CCAF
Los Héroes, debido a su amplia cobertura
de sucursales.

Hasta 2019, el 70% de los pagos se reali-
zaban de forma presencial y solo el 30% de

manera electrónica. Pero
tras la pandemia, esta pro-
porción se ha venido invir-
tiendo: según el IPS, los
pagos electrónicos repre-
sentaron el 77% del total al
cierre de 2024.

Si bien no hay una deci-
sión sobre incluir a las fin-
tech en futuras licitacio-
nes, el IPS sigue atento a

las necesidades de los usuarios. “Aún no
hay una definición al respecto; es una eva-
luación por hacer desde distintas perspec-
tivas, como la jurídica y la operativa, dado
que en materia de pago de beneficios ac-
tuamos con la mayor rigurosidad que este
tema amerita. Pero siempre el IPS está
analizando las necesidades de sus usua-
rios, de acuerdo con sus conductas y prefe-
rencias”, explica Fernando Arias, jefe (s) de
Beneficios del IPS.

EN LATINOAMÉRICA Y EL MUNDO:

El creciente rol de las fintech
en el pago de pensiones y
beneficios sociales
Modelos como Pix en Brasil o la Ley de Inclusión
Financiera en Uruguay impulsan sistemas más ágiles,
accesibles y eficientes. Chile aún evalúa su integración.

IRINA TORO S.

Algunas fintech han ido superando las
exigencias de la seguridad social.

EN CHILE,
aún no existe participa-
ción de las fintech en el
pago de beneficios so-

ciales; pero un dato rele-
vante es que el 77% de
ellos ya se realizan por

vía electrónica. 

El 68% de los chilenos cree
que la inteligencia artificial (IA)
hará que se pierdan muchos
puestos de trabajo, según el es-
tudio “Predicciones 2025” de Ip-
sos. En tanto, solo el 34% piensa
que creará más empleos. En el
sector financiero, esta cifra po-
dría ser mayor, ya que la IA abrió
nuevos desafíos en materia la-
boral, al obligar a las empresas a
perfeccionar a sus profesionales
de manera que las nuevas herra-
mientas sean un
complemento, y no
un reemplazo de la
gestión humana.

Roles tradicionales,
como el de controller fi-
nanciero, contadores,
gerentes de planifica-
ción o incluso servicio
al cliente, están evolu-
cionando hacia perfiles
más analíticos y con-
sultivos, para convertir a la IA en una
ayuda eficaz e integrada a sus proce-
sos. Ello ha permitido mejorar la pro-
ductividad y, por ende, el crecimien-
to económico. 

Fabiola Pérez, CEO de Mioti Tech &
Business School (España), estima
que el impacto de la IA es significati-
vo, en especial, en temas relaciona-

ción a clientes, “generando desem-
pleo o desplazamiento de dichas per-
sonas hacia otras funciones”, señala.

Por otro lado, los procesos con IA
requieren validación y verificación de
sus resultados, “ya que sus mode-
los predictivos deben ajustarse a
medida que pasa el tiempo; además
de un soporte tecnológico e informá-
tico especializado, por lo que se po-
drían necesitar más personas en em-
pleos asociados a dichas tareas”.

En el corto plazo, el sector finan-
ciero debería preparar a sus trabaja-
dores para ser un complemento de la
IA. Por ejemplo, Flores explica que
en tareas de alta especialización y
procesamiento de datos se requeri-
rán personas que entiendan sus al-
goritmos y vayan ajustando paráme-
tros. “El manejo de la incertidumbre,
muy habitual en el sector financiero,
requiere que las personas retroali-
menten los algoritmos para ajustar
acorde” a la variación del mercado. 

En este marco, es importante pre-
parar a las personas en distintas tare-
as para ser un complemento de la IA
y no un sustituto. En este sentido,
será prácticamente imprescindible
saber de data science o machine le-
arning. “En el fondo, cualquier per-
sona en el sector financiero que no
venga del mundo de la ingeniería de-
bería tomar especializaciones de es-
te tipo”, señala.

dos con automatización y productivi-
dad, donde “implica una transforma-
ción de roles tradicionales hacia posi-
ciones más estratégicas y analíticas”.

Añade que muchas funciones que
antes requerían dedicación manual
—como matching de facturas, car-
gos, documentos o contratos y aten-
ción al cliente— ahora pueden reali-
zarse con mayor rapidez gracias a
sistemas de IA generativa, como los
large language models (LLM). “Se-
gún datos recientes de IBM, el 33%
de los responsables financieros ven
la IA como clave en la generación de

informes de gestión y
visualización de ren-
dimiento; y el 48% la
utilizan para analizar y
procesar facturas, op-
timizando estas ope-
raciones rutinarias”,
explica Pérez.

Pero aclara que la
supervisión y el análi-
sis avanzado de estas
tareas seguirán requi-

riendo de la intervención humana. 
Bárbara Flores, académica del

Centro de Economía y Políticas Socia-
les de la Universidad Mayor, plantea
que se pueden contraponer dos efec-
tos. Por un lado, la automatización
con IA podría sustituir trabajos rutina-
rios asociados al procesamiento de
documentos o información y aten-

SIN QUE ELIMINE PUESTOS DE TRABAJO:

En el sector financiero, roles tradicionales, como el de controller,
gerentes de planificación o servicio al cliente, están evolucionando
hacia perfiles más analíticos y consultivos.

Capacitación para
complementar el
avance de la IA 

CLAUDIA BETANCOURT M.

En tareas de alta especialización y procesamiento de datos con IA, por ejemplo, se requerirán personas
que entiendan sus algoritmos y vayan ajustando parámetros según cambios del mercado.

33%
de los responsables
financieros ven la IA

como clave en acciones
como generar informes de
gestión y visualizar
rendimiento.

US$ 51.000
millones
sería el valor total de operaciones

ilegales relacionadas con

criptomonedas en 2024.

CIFRAS

21%
creció
el robo de criptomonedas en 2024,

impulsado por ataques a

plataformas DeFi.

63%
de dichas
operaciones
se relacionaron con stablecoins.

Fuente: Informe de Chainalysis (citado en cointelegraph.com)
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