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Herramientas de ahorro deben acercarse
a la realidad de cada persona

Los instrumentos necesitan
adaptarse y conectar con la
valoracién emocional que las
personas otorgan a la accién
de reunir recursos con
objetivos determinados.
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CRISTIAN MENDEZ

Afines de 2023, solo un 53%
de los chilenos declaraba saber
coémo funcionan los productos
de ahorro que ofrecen las enti-
dades financieras, segun el es-

tudio “Tendencias del
ahorro en Chile”, reali-
zado por Deloitte. Aun-

que pueda haber dis-
minuido en un ano, el

dato refleja un pro-
blema latente, y que
novatanto porelas-

pecto tecnologico,

sino por como los
instrumentos se

dan a conocer y “se adap-
tan a las necesidades” de
cada persona, explica Cristian

Pinto, académico de la Facul-

tad de Economia y Negocios

de la Universidad de
Talca.

En el informe, la
consultora apunta
en la misma direc-
cién, sefnalando
que para las empre-

sas financieras “es fun-
damental conocer el va-
loremocional que sele
da a los ahorros;

los clientes tie-
nen expectati-
vas y motivaciones
de diferente naturale-

za", y mientras mas identifica-
das estén, se podréan ofrecer
mejores productos al mercado.

“Tener objetivos concretos,
identificados, en un mundo
gue avanza tan rapido, ayuda
mucho a ser constantes para
lograrlos. Y eso pasa en el aho-
rro. Ahorrar para contingencias
no es lo mismo que hacerlo,
por ejemplo, para los Utiles o el
colegio de los hijos. Ahfhay una
tarea especifica, claray tempo-
ral que ayuda a enfocarse enlo-
gros”, explica la sicéloga clini-
ca Paola Sénchez.

Agostina Colaizzo, gerenta de
créditos v tarjetas de Mercado
Pago, comenta que segun sus
estudios, “los conceptos de va-
caciones, ahorro y casa concen-
tran las principales preferen-
cias” de sus clientes al ahorrar a
través de su herramienta Reser-
vas. Esta permite a sus usuarios
crear subcuentas dentro de la
aplicacion de la fintech, asignar-
les nombres y montos especifi-
cos y programar transferencias
automdticas para cada una.

“Una de sus principales ven-
tajas es que el dinero reservado
mantiene las mismas caracte-
risticas que la cuenta de Merca-
do Pago: esta disponible las 24
horas del dfa, los siete dias de la
semana. Esta flexibilidad sirve
tanto para afrontar situaciones

imprevistas, realizar proyeccio-
nes de ahorro, asf como esta-
blecer estrategias que permitan
alcanzar objetivos”, detalla la
ejecutiva.

Ademés, la herramienta ofre-
ce la posibilidad de generar ren-
tabilidad diaria gracias a su com-
binacién con Haz Crecer Tu Di-
nero, “unaherramientade inver-
sion tremendamente sencilla,
gue opera a través de una alian-
za con la AGF del Banco BICE.
Los usuarios que cuentan con
ella estan invirtiendo su dinero
directamente en un fondo mu-
tuo de bajo riesgo categorizado
como money market. Actual-
mente, entrega una rentabilidad
promedio en torno al 4,8%
anual”, afirma Colaizzo.

A futuro, la consolidacién de
herramientas como estas de-
penderé del desarrollo regulato-
rio. Pinto opina que “Chile debe
abordar la regulacién de cripto-
monedas y otros activos digita-
les mediante un marco normati-
vo equilibrado que promueva la
innovacién sin comprometer la
seguridad y estabilidad financie-
ra”. Un enfoque de regulacion
proporcional y la promocién de
sandbox regulatorios pueden
ser claves para potenciar el cre-
cimiento de fintech enfocadas
enelahorroy lainversion digital,
puntualiza.



